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Schloss Zinnecberg

Allgemeines

1. Schloss Zinneberg — einst und he;.

Die Hilfe fiir Kinder und Jugendliche hat auf Schloss Zinneberg eine lange Tradition. Uber
80 Jahre ist es her, dass dort ein Heim fiir Madchen gegriindet wurde. Das urspriingliche
Anliegen, engagierte Hilfe anzubieten, ist geblieben — die Formen haben sich gedndert.

Heute stellt sich Schloss Zinneberg als ein differenziertes Kinder- und Jugendhilfesystem
fur Jungen & Médchen, sowie junge Erwachsene dar. Im Einzelnen umfasst das Angebot

@ ein heilpadagogisches Heim fiir Madchen und junge Frauen mit
unterschiedlichen Wohngruppen/-formen

@ eine heilpadagogische Tagesstatte mit dem Schwerpunkt
Familien- und Umfeldarbeit

@ eine Krisenintervention
@ Jugendsozialarbeit an Schulen
@ verschiedene Schulzweige

+ Staatlich anerk. priv. Férderzentrum
Forderschwerpunkt emotionale und soziale Entwicklung

+ Offene Ganztagesschule

+ Staatlich anerk. priv. Berufsschule
Forderschwerpunkt soziale und emotionale Entwicklung

* Berufsvorbereitungsjahr (BVJ); Backereifach/Hauswirtschaft/, Gartenbau;
Pflegedienste/Gastronomie und EDV/Verkauf

+ Fachklassen
@ Ausbildungsmdglichkeiten in den Berufsfeldern Koch/Hauswirtschaft

@ Berufsqualifizierungsmalnahmen (BQM)

@

FLLAPS = Fachwissen, Lebens- und Lernpraxis, Arbeitshaltungen, Persénlichkeits-
forderung, Schiiisselqualifikation. Ein berufliches Forderprogramm fiir junge
Menschen mit psychosozialen Problemen zur Eingliederung in die Berufswelt

Dienststelle Flexible Hilfen mit unterschiedlichen Angebotsformen
Jugendsozialarbeit an Schulen an verschiedenen Standorten

Sozialpadagogische Férdergruppen an verschiedenen Standorten

© © @ @

Kinderkrippe ,Guter Hirte"

Tréger der Einrichtung sind die Schwestern vom Guten Hirten. Mit einem grofen Stab von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wirkt die Gemeinschaft weltweit derzeit in 73 Landern,
davon in Deutschland mit 18 Niederlassungen. Es geht um fachliches und persénliches
Engagement, um auf vielfaltige Weise Lebenssituationen und Problemlagen von Kindern,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen zu begegnen. Jugendhilfe in Schloss Zinneberg
ist Teil dieses weltweiten Netzwerkes der Hilfe.

Der Auftrag, dem sich die Schwestern vom Guten Hirten als Tréger der Einrichtung
Schloss Zinneberg und alle Mitarbeiter/Innen stellen, ,Einen Menschen zu retten ist mehr
wert als die ganze Welt", ist der Impuls fir diese Mallnahme.
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2. Leitbild|

Fachlich qualifiziertes und menschlich engagiertes Arbeiten in der Sorge um Menschen
braucht eine gemeinsame Ausrichtung. Die Schwestern vom Guten Hirten und ihre Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter in Deutschland orientieren sich an einem Leitbild, das wie ein
Jroter Faden® zu sehen ist. Er ist der MaRstab fiir alltagliches Handeln in den Einrichtun-
gen und so auch auf Schloss Zinneberg. Das Leitbild geht auf die Ordensgriinderin Maria
Eufrasia Pelletier (1796 - 1868) zurlick, die ausgehend von ihrem Leitgedanken - ,Ein
Mensch ist mehr wert als die ganze Welt!* — Wert legte auf eine Kultur in den Hausern der
Schwestern vom Guten Hirten, die von 7 Grundsatzen geprégt sein soll:

1. Wir bauen unser Wirken auf ein Gottesbild, das Gott als den Schépfer und
Freund des Lebens sieht. Das bedeutet, dass wir den/die Einzelne in
seinerfihrer Wiirde und Einzigartigkeit sehen und darauf vertrauen, dass jeder/
jede eine unverwechselbare Aufgabe in dieser Welt hat.

2. Wir orientieren uns am Christusbild des Guten Hirten. Seine Liebe wollen wir
erfahrbar-und sichtbar machen - durch unsere fachlich hoch qualifizierten Kon-
zeptionen und Programme, durch unser Zusammenwirken als Dienstgemein-
schaft, durch spezielle religidse Angebote.

3. Wir setzen uns ein zum Heil des Menschen, d.h. unser Wirken orientiert sich an
der Ganzheitlichkeit des Menschen.

4. Wir schaffen und erhalten in unseren Einrichtungen Strukturen, die den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern Orientierung geben und Hilfe sind, die jeweilige Aufga-
be optimal zu erfillen. Beispiele hierfiir sind geregelte Zusténdigkeiten, Quali-
tatsmanagement, etc.

5. Der/die einzelne Mitarbeiter und Mitarbeiterin soll die Mdglichkeit haben, sich mit
ihrer Sach- und Fachkompetenz eigenverantwortlich einzubringen. Das bedeu-
tet, dass jeder/jede sich ihrer Verantwortung bewusst sein und das
eigene Handeln auf optimale Zusammenarbeit abstimmen muss.

6. Unser Wirken orientiert sich an Zeit und Situation, d.h. wir haben Aug und
Ohr am Puls der Zeit und tberprifen unser Wirken und unsere Methoden
regelmafig.

7. Wir achten in unseren Einrichtungen auf eine gute, wertschatzende
Atmosphére. Sie soll geprégt sein von Freude, Solidaritat und Verstandnis
fureinander, gegenseitigem Vertrauen und Dankbarkeit als besonderer Aus-
druck der Wertschatzung.

3. Grundsatz Inklusioj

Das Leitprinzip ,Ein Mensch ist mehr wert als die ganze Welt!* ist Ausgangspunkt unseres
professionellen Handelns. Die mit diesem Leitprinzip verbundene unbedingte Forderung,
die Achtung der Wirde des Menschen und die Wertschatzung jedes Einzelnen in den
Mittelpunkt zu riicken, ist fiir uns als Dienstgemeinschaft sowohl leitend im Umgang mit
den uns anvertrauten Kindern und Jugendlichen als auch untereinander. Hierin begriindet
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sind der Inklusionsansatz und die Forderung im Alltag, diese erfahrbar zu machen.

Die Vielfalt von Menschen, ihre Starken, Fahigkeiten, ihre Begrenzungen und Einschran-
kungen, Lebensentwiirfe, Sehnsiichte und Hoffnungen spiegeln die Chance von ,Leben
in Fllle". Das Leitbild unseres Hauses verweist darauf. Es orientiert sich u.a. am urchrist-
lichen Bild des Guten Hirten, der auf dieses Leben in Fille verweist (Joh.10,10). Es ist
keine abgehobene Position, die damit letztlich gemeint ist, keine ,Exclusiv-Form* mensch-
lichen Lebens, die Ausgrenzung impliziert.

Es ist die Forderung und Herausforderung, Menschenleben in seiner Einzigartigkeit zu
erkennen, in all seinen lebensweltlichen Bedingungen und Bezligen zu respektieren und
zu gestalten. Das bedeutet auferdem, sensibel zu sein fiir Barrieren, die Ausgrenzung

in jeder Form bedingen und Mut und Ideen zu entwickeln, diese zu Uberwinden. Es geht
darum, so zu denken und zu handeln, dass Wurde und Wertschétzung jene Einheit bilden,
die erst Vielfalt und gegenseitige Bereicherung und Weiterentwicklung ermdglicht.

Auf diesem Wertefundament erachten wir Inklusion als das Recht von Kindern, Jugend-
lichen und Erwachsenen entsprechend ihrer personlichen und im Wechselspiel der
verschiedenen Lebensbeziige, in denen der/die Einzelne steht Situation geférdert und
begleitet zu werden. Unsere Konzeptionen und Programme sowie unsere Auffassung von
Bildungsvermittlung stellen somit fiir sich eine spezifische Form heilpddagogischer und
therapeutischer Begleitung dar, ganzheitlich ausgerichtet und ,mitten im Leben® — und da-
rauf ausgerichtet, dass der/die Einzelne selbst zum Trager wird des Wertes gegenseitiger
Wertschétzung und sich ergénzender Bereicherung!

4. Zusammenarbeit und Weiterentwicklur‘

Das Prinzip der Dienstgemeinschaft fordert jeden Mitarbeitenden in Schloss Zinneberg
auf, in einem klar umrissenen Tatigkeitsbereich zum Wohl der jungen Menschen zu
wirken. Teamarbeit bzw. Kooperation zwischen Bereichen und Personen erachten wir als
angemessenste Formen fir eine zielorientierte gemeinsame Arbeit. Ausgangspunkt daftir
ist das personale Beziehungsangebot, das von den engagierten und fachkompetenten
Mitarbeiterinnen ausgeht. Die Zusammenarbeit wird getragen von der Verantwortungsbe-
reitschaft und —fahigkeit sowie der Zuverlassigkeit jedes Einzelnen.

Um den padagogischen Auftrag zu sichern und zeit- und situationsgerecht weiterzuent-
wickeln, nehmen neben der ,direkten Arbeit* mit den Kindern und Jugendlichen Teamge-
spréache, Konferenzen sowie interne und externe Weiterbildung einen wichtigen Raum ein.

Die Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung Schloss Zinneberg arbeitet nach dem Qualitétssi-
cherungssystems DINENISO 2000. Durch Verfahrensanleitungen und Arbeitsanleitungen,
die sich sinnvoll aus der Realitat ergeben, werden Abldufe transparenter, Kompetenzen
geklart, pAdagogische Kernprozesse gesichert und die Zusammenarbeit erleichtert.
Jede(r) Mitarbeiter/In und jeder Arbeitsbereich ist in den Qualititsmanagementprozess der
Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung Schloss Zinneberg einbezogen.

Wir arbeiten nach den aktuell gultigen gesetzlichen Vorgaben.
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5. Selbstverstandnis von Krisenintervelﬂ

Krisenintervention ist eine Problembewaltigungshilfe, die situativ ansetzt, unmittelbare
handlungsbezogenen Interventionen erteilt und nach Konfliktiésungen sucht.

Im Krisengespréch offenbart sich welches Selbstkonzept, welche Selbststruktur, welches
Selbstideal eine Person hat. Es wird sichtbar, welche Widerstdnde im Hinblick auf deren
Bewaltigung bestehen.

Oft sieht man, dass ein verhaltensauffalliges Kind sich nicht verandern kann, solange das
Leben der Familie in tiefer Unordnung ist. Solange die Familie zum Beispiel ein laufend
scheiterndes Mitglied als ,Stindenbock® oder als ohnméchtiges Sorgenkind braucht,

um eine sonst unertragliche Spannung kanalisieren zu kénnen. Dann gehdrt die Ver-
haltensauffalligkeit zu der besonderen Rolle, deren Realisierung die Ubrige Familie vom
jeweiligen ,Opfer* fordert.

Bei der Bewaltigung von Krisensituationen werden hohe Anforderungen an Aufmerksam-
keit, Ubersicht und fachlicher Kompetenz an die Fachkréfte gestellt.

Ein Bereich der Krisenintervention geht auch in den Bereich des Kinderschutzes. Es geht
vielfach auch um die Sicherung des Kindeswohls in eskalierenden Situationen.

Eine Krisenintervention beinhaltet die Einschatzung der Klienten in einer akuten Krise,
Insbesondere sind die psychische Verfassung der Beteiligten, deren Selbsthilfepotentiale
sowie vorhandenen duRere Ressourcen zu erfassen.

Die aktuellen Ereignisse stellen bisherige Lebensumstande und Gewohnheiten in Frage.
Die Situation kann mit bisherigen Problembewaltigungsstrategien nicht mehr entzerrt
werden.

6. Einzelne Phasen der Kriseninterventio

6.1. Erstgesprachsphase:
Indikation/ Anamnese/Diagnostik

Indikation:

unzureichende Wahrnehmung der Elternrolle

Trennungs- und Scheidungsproblematiken

Verhaltensauffalligkeiten der Kinder (Aggressives Verhalten, Weglaufen,
Suchtproblematik etc)

Missbrauchsproblematik

Gewaltstrukturen

Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung

OO o9

Wichtige Fragen zur Indikation:

wie lange besteht der Konflikt, die Krise?

Soll sich was verandern, oder alles so werden wie vor der Krise?
Ist ein auf die aktuelle Krise beschrankter Fokus erarbeitbar?
Welches sind die dueren Elemente der Krise?

Entwicklungs- oder Schicksalskrise?

Welche Lésungen wurden schon versucht?

Uberwiegen defensive Krisenbewaltigungen (Ohnmachtsgefiihle)
Inwieweit traut sich der Klient neues Verhalten zu erproben
(Ich-Stérke, Realitatspriifung)

COOOOOO P
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Anamnese:

Anamnese ist das Ergebnis von gezielten Gesprachen, die vor allem Informationen vermit-
teln sollen tber chronologische Ablaufe im Leben.

Es stehen Informationen zur Verfligung, die nach entscheidenden Entwicklungsphasen
geordnet sind und die jeweils auftretenden Fixierungen, Regressionen, die individuellen
Methoden der Konfliktldsung, menschliche Bindungen, soziale Zuordnung umfassen.

Aufgrund der relativ kurzen Betreuungsdauer ist es wichtig, die zur Verfligung stehen-
den Informationen sténdig zu biindeln und wichtige Punkte (die méglicherweise schon
verdrangt wurden) wieder in den Arbeitsprozess zu integrieren.

Diagnostik:

Beschreibung der Symptomatik
Stellenwert der Symptomatik im System
Rollenzuschreibungen

Indikation

Prognose

OO @

Ausschluss — oder Abbruchkriterien:

@ Keine kontinuierliche Zusammenarbeit moglich
@ Kindeswohlgefahrdung

@ Akute Suizidgefahrdung

@ Schwere psychiatrische Indikationen

6.2. Fokus

Der Fokus stellt sozusagen den spezifischen Konfliktort dar, auf dessen Bearbeitung die
Krisenintervention zielt.

Es geht im Affektbereich zunachst darum, die Gefiihle genauer wahrzunehmen, die eine
Bewaltigung der Krise verhindern oder erschweren.

Auf der Kognitionsebene wird der Krisenanlass und der Krisenverlauf nun exakter zu
fassen versucht und es werden Absprachen Uber Zeitraum und Ziel des Krisenldsungspro-
zesses abgesprochen.

6.3. Intervention/Bewaltigung

Die Fachkraft stitzt angemessene Krisenbewéltigungsversuche, die Erweiterung und Sta-
bilisierung neuer Fertigkeiten. Alternative Lésungen der Probleme werden im kognitiven
Bereich erarbeitet.

Die Krisenintervention sieht ausdriicklich vor, dass die professionelle Kraft schnell zu einer
Einschatzung (Assessment) der Familiensituation/ Situation der Einzelnen in der Lage ist.

6.4. Schlussphase
Die Beendigung der Krisenintervention wird thematisiert, wobei die bisher erreichten
Erfolge stabilisiert, gestiitzt und bekraftigt werden.

Ende der Krisenintervention ist:

@ die Klienten selbsténdig konstruktive Handlungsstrategien in
Krisensituationen anwenden kénnen

@ wenn die akute Krisen bewaltigt wurde, aber weitere niederschwellige
Hilfen ausreichend sind.




Schloss Zinneberg

Konzeption

7. Rahmenbedingungerﬂ

Die Krisenintervention ist ein ambulantes Jugendhilfeangebot. Die Betreuungszeit betragt
durchschnittlich 6 -7 Monate, mit unterschiedlich hoher Stundenfrequenz. Die Finanzie-
rung erfolgt tiber einen festgelegten Stundensatz.

Die Betreuung kann in der Familie, in der Schule aber auch in der Einrichtung stattfinden.
Ein regelmaRiger Informationsaustausch/Abstimmungsprozess mit Kollegen des Kreisju-
gendamtes ist unabdingbare Voraussetzung fiir das Angebot der Krisenintervention.

Die fachliche Abstimmung zwischen Jugendamt, Einrichtung und den eventuell folgenden

MafRnahmen unterstiitzen einen erfolgreichen Einsatz.

Und so kommen Sie zu uns...

Miinchen

Ebersberg

[ 1

' Grafing
Oberpframmern /

\ Schloss Zinneberg
Egmah\ ~
Glonn
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@ A99 (Ostumgehung Miinchen)
Ausfahrt Putzbrunn/Hohenbrunn

@ Richtung Glonn
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Unsere Anschri.

Schloss Zinneberg

Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung
Krisenintervention

85625 Glonn

Tel. 08093/ 2699

Fax: 08093/ 9087-70

Internet: www.schloss-zinneberg.de

Leitung:

Frau Elke Pitzer (Soz. Pad., Kinder- und Jugendtherapeutin,
Paar- und Familientherapeutin)

Tel. 08093/2699

Mobil: 0172/7740714

E-Mail: jugendhilfe.pitzer@schloss-zinneberg.de

Trager:
Schwestern vom Guten Hirten, KGR, Zinneberg

Einrichtungsleitung:
Sr. Dr. Christophora Eckl
Dipl. -Sozialpadagogin (FH)
Tel. 08093/ 9087-30

Stand Mai 2011
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