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0.2 Vorwort

Die Einfihrung und die Weiterentwicklung eines Qualitditsmanagement-
Systems (QM-System), orientiert an DIN EN 1ISO 9001:2015 soll dem An-
spruch nach Einheit in Vielfalt Rechnung tragen.

Die Aktualisierung des QM-Systems von Schloss Zinneberg im Mai Klangfarbe
2017, war Folge einer Weiterentwicklung der DIN EN ISO 9001:2000.

Entsprechend wurden die Inhalte dieses Handbuchs liberpriift, an-

gepasst. Diese Revision (Stand 8, September 2022) dient einer er-

neuten Uberpriifung. Zu beachten: Dieses QM-Handbuch bezieht

sich ausschlieBlich auf Schloss Zinneberg.

Festgestellt wurde 2017, dass das Handbuch bereits die wesentlichen
Hinweise der aktualisierten Norm beinhaltet. So war die Abstimmung zwi-
schen Qualitatsleitbild und Qualitatsstrategie, der Blick auf verschiedene
Zielgruppen und ihre Bertcksichtigung bei Verfahren und Standards, der
Deming-Zyklus, die Betonung von Wissensmanagement, die zentrale
Rolle der Obersten Leitung in einem QM-Prozess bereits Inhalt in der
Erstversion. Die Verfahren, die sich aus dem QM-Handbuch ableiten und
an den Gliederungspunkten der DIN EN ISO 9001:2000 nach wie vor ori-
entieren, mussten 2017 lediglich um die Punkte Chancen und Risiken
(soweit im Verfahren sinnvoll zu erwahnen) erweitert werden.

Qualitat bedeutet von seiner Wortwurzel her ,,Klangfarbe*, also so viel

wie Tone, Rhythmen harmonisch miteinander in Verbindung setzen. Stondards
Auch soziale Einrichtungen kdénnen symbolisch mit einer Art Komposi-

tion gleich gesetzt werden, nur geht es hier nicht um Téne und Rhythmen

im musikalischen Sinn, sondern um das Ineinanderbringen von vielfalti-

gen Gegebenheiten. In unserer Einrichtung gibt es z.T. unterschiedliche

Angebotsarten bzw. Konzeptionen fiir Kinder, Jugendliche, junge Er-

wachsene und andere Zielgruppen. Wirken unterschiedliche Menschen

verschiedenster Berufsgruppen zusammen, muss verschiedentlich auf

Anforderungen von Gesetzesvorgaben, Vorstellungen zustandiger Behor-

den und beteiligten Gruppen (Eltern etc.) eingegangen werden. Qualitats-

management bedeutet auch, Spielraum einzuplanen fir aktuelle Situati-

onen (z.B. aufgrund von gesellschaftlichen Umstanden wie Pandemie..)

und entsprechend Verfahren kurzfristig abzuwandeln. Leben ist Bewe-

gung! Es gilt grundsatzlich, vielfaltige Interessen und Perspektiven sinn-

voll miteinander zu verbinden. Alles muss geschehen auf der Basis von
Wertvorstellungen, Zielsetzungen und dem grundlegenden Auftrag des

Tragers. Dieser Vollzug muss aber auch spezifische Traditionen, bauliche

und personelle sowie wirtschaftliche Anforderungen und Gegebenheiten

berlicksichtigen. Es gilt gemeinsame Leitlinien, Standards, gemeinsame

Spielregeln und Ablaufe in der Einrichtung zu entwickeln und festzuhalten Lebendiges
sowie Zustandigkeiten zu klaren. Bertcksichtigt werden missen dabei die Verfahren
Umstande von Zeit und Situation. QM leistet somit einen entscheidenden

Beitrag das grundsatzliche Ziel zu erreichen:

Die zeitgemaRe, wertorientierte Umsetzung unseres Auftrages als
Dienstgemeinschaft: Begleitung, Bildung und Foérderung von Kin-
dern , Jugendlichen und jungen Erwachsenen in verschiedenen Le-
benssituationen. Diese sollen zu einer eigenverantwortlichen und fiir
das Gemeinwohl mitverantwortlichen, sowie einer selbstbestimmten
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben befahigt werden.
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Die Vorgaben der DIN EN ISO 9001:(2000)2015 sind als eine Art ,,Kom-
positionsanleitung“ zu verstehen. Sie zeigt wesentliche Punkte, die es
gilt mit spezifischen Inhalten (Standards, Verfahrensanleitungen, Arbeitsan-
leitungen etc.) zu fillen, um eine Einrichtung in dem oben beschriebenen
Sinn ,,auf Kurs“ zu halten.

Die DIN EN ISO 9001:2015 betont den individuellen Zuschnitt eines QM- Weiter-
Systems. U.a. soll es die Freiheit einraumen, auch auf ein QM-Hand- entwicklung
buch zu verzichten. Wir verzichten nicht und auf die damit verbundenen

Gliederungspunkte der DIN EN ISO 9001:2000. Sie bilden ein sinnvolles

Netzwerk der Orientierung. Trotz Empfehlung der aktuellen Norm: wir

bleiben nach wie vor der Papierform treu. Virensicher...und greifbar!
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Trotz der Vorgaben des QM-Handbuches gilt: Qualitdtsmanagement (QM)
versteht sich als lebendiges Verfahren, das nicht neben dem Alltag ,her-
[auft”. Es nimmt das ,,richtige Leben* in den Blick und bringt es ,,auf den
Punkt®“. Auch wenn QM den Anspruch erhebt, durch das Aufstellen ver-
bindlicher Verfahren und Regelungen effektive und effiziente Arbeit in ei-
ner Einrichtung zu erreichen, darf eines nicht auRer acht gelassen werden:
QM ist ein Prozess, der immer nur zu einem vorlaufigen Abschluss ,
zu Weiterentwicklung herausfordert. Und: QM macht eine Einrichtung
nicht fehlerfrei. Zum ,richtigen Leben“ gehdren auch in gewissem Male
die kleinen Fehler des Alltags. Sie fordern zur Verbesserung und Weiter-
entwicklung heraus — machen uns aber auch aufmerksam auf wesentliche
Qualitatsbausteine, auf die unsere Einrichtung grindet: Wertschatzung,
Vertrauen und gegenseitige Unterstiitzung. Sie missen gerade in Kri-
senzeiten, wenn ,etwas schief lauft zum Tragen kommen.

Lebendiges QM ist ein Eckpfeiler daflr, dass unsere Einrichtung zu ei-
nem Arbeits- und Lebensraum wird, wo der*die Einzelne — egal ob
Jugendlicher*e oder Mitarbeiter*in die Chance personlicher Entfaltung und
Weiterentwicklung erleben und nutzen kann.

Dieses QM-Handbuch, schwerpunktmaRig flr den Kinder- und Jugendhil-
febereich, ist aber auch Ubertragbar auf andere Zielgruppen. Es umfasst
die vom Trager festgelegten Leitgedanken. Auf ihnen basieren samtliche
Verfahrensanleitungen und Arbeitsanleitungen.



FUHRUNG

.Glaubt Ihr, es genigt schon, wenn ich meine Aufgabe
getreu erfille, grobe Fehler vermeide, auf demselben
Stand stehen bleibe? Nein, nein! Diese Art Stillstand
hat gro3e Ahnlichkeit mit dem Schlafe. Deshalb
muUssen wir uns miUhen, in Bewegung zu bleiben.”

M. €ufrasia Pelletier (1796-1868)
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1.1

Fluhrung

Die Deutsche Ordensprovinz und
Schloss Zinneberg —
Teil eines weltweiten Tragers

Die Einrichtungen der Schwestern vom Guten Hirten bieten vielfaltige
Programme und Hilfen flir Menschen unterschiedlichen Alters und unter-
schiedlicher Lebenssituation an. Der Schwerpunkt des Einsatzes liegt auf
Angeboten flr junge Menschen, Familien und Frauen, um diese auf ihrem
Lebensweg zu fordern, zu starken und ihrer Situation entsprechend zu be-
gleiten.

Die Ordensgemeinschaft der Schwestern vom Guten Hirten wurde 1835
von der Franzosin Maria Eufrasia Pelletier (1796-1868) gegriindet. Die Or-
densgriinderin war eine weit und modern denkende Frau. Sie war ihrer Zeit
voraus und besaf} Mut zu Visionen, Organisationstalent, die Fahigkeit, Men-
schen zu begeistern und einzubinden in eine grofe Aufgabe. Vor allem hatte
sie unerschltterliches Vertrauen in einen menschenfreundlichen, guten Gott,
der wie ein Hirte fir den Menschen sorgt. ,,Warum eigentlich nicht?!“, ist
einer ihrer Lieblingsausspriiche gewesen, wenn es darum ging unkonventio-
nelle Projekte anzugehen.

Belgien
Deutschland
Frankreich
Irland
Italien
GroRbritannien
Malta
Argentinien Niederlande
Bolivien Osterreich
Brasilien Portugal
Chile Schweiz China
Costa Rica Spanien Indien
Ecuador Tschechien Indonesien
El Salvador Ungarn Japan
Guatemala Malaysia
Honduras Myanmar
Kanada Pakistan
Kolumbien Philippinen
Kuba Thailand
Mesxiko Agypten Sri Lanka
Nicaragua Angola Siidkorea
Panama Athiopien Vietnam
Paraguay Kenia
Peru Libanon
Uruguay Madagaskar
USA Mozambique
Venezuela Senegal )
Sudan Australien
Sudarfrika Neuseeland
Syrien

Schwestern vom Guten Hirten in allen Kontinenten

Das weltweite Werk der Schwestern vom Guten Hirten wird mitgetragen von
einem kontemplativen Zweig der Schwestern vom Guten Hirten, und den
Freunden*innen vom Guten Hirten, einer 6kumenischen Gemeinschaft von
Mannern und Frauen. Hinzu kommt ein grof3er Stab von kompetenten und
motivierten Mitarbeiter*innen verschiedener Professionen. Es geht um
fachliches und personliches Engagement, um auf vielfaltige Weise, Lebens-
situationen und Problemlagen von jungen Menschen, Familien und Frauen
zu begegnen.

JWarum
eigentlich
nicht?”

Non
Government
Orgonisation



Es geht aber auch um gesellschaftspolitisches Engagement. Dieser Ein-
satz kommt durch den Status als Non Government Organisation (NGO)
mit Beraterstatus beim UN-Ecosoc-Rat verstarkt zur Wirkung. In Ergéanzung
zu der ,Hilfe vor Ort* ist die politische Tatigkeit ein wichtiges Instrument,
um mitzuarbeiten ,..an der Veranderung jener Umstande, die andere Men-
schen zu einer Randexistenz verurteilen® (Konstitutionen der Schwestern
vom Guten Hirten Art. 6).

Sitz der Kongregationsleitung ist Rom. Das geistliche Zentrum der
Schwestern vom Guten Hirten, das sog. Mutterhaus, befindet sich in An-
gers/ Frankreich. Um das weltweite Werk zu koordinieren und zu steu-
ern, ist es in verschiedene Verwaltungsbezirke unterteilt. Die Einrichtun-
gen der deutschen Ordensprovinz der Schwestern vom Guten Hirten,
unabhahangig von ihrer jeweiligen Rechtsform, sind Teil dieses globalen
Netzes.

1.2 Organigramm der Deutschen
Ordensprovinz

KONGREAGATIONSLEITUNG
mit Sitz in ROM

Kongregationsleiterin

ongregationsral

PROVINZLEITUNG
/ Provinzleiterin mit Sitz in Wiirzburg

Niederlassung
St. Gabriel / Minchen

Niederlassung

Provinzialat und Zinneberg / Glonn

Provinzverwaltung

Niederlassung Niederlassung

Wittlich Koln

Niederlassung Niederlassung Niederlassung

Teisendorf Munster Hofheim
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1.3

Qualitatsleitbild und Qualitatsziele
unserer Einrichtungen

Jede Einrichtung setzt in ihrem fachlichen Wirken unterschiedliche Akzen-
te. Sie richten sich jedoch an einem Qualitats-Leitbild aus, das fur alle
Mitarbeiter*innen verbindlich ist. Dieses Qualitats-Leitbild, das Pastora-
le Flihrungsmodell der Schwestern vom Guten Hirten (PFM) versteht
sich als grundsatzliches Orientierungsmuster. Es zieht sich als ,,roter
Faden“ durch samtliche Bereiche — egal, welcher fachliche Schwerpunkt
umgesetzt wird. Durch die Ausrichtung an einem gemeinsamen Leitbild
soll sich das Zusammenwirken aller Mitarbeiter*innen intensiv gestalten
und ausbauen.

Der Name ,,Pastorales Fiihrungsmodell“ verweist auf die Besonderheit
dieses Qualitats-Leitbildes: Pastoral zielt auf den Kern unseres Wirkens
— auf das Charisma der Hirtensorge. Symbolisch sich als Hirte*in
verstehen meint, den Menschen als ganzheitliche Personlichkeit sehen
und ihm so begegnen, dass er sich seines Wertes und seiner Wrde be-
wusst werden kann (vgl. Konstitutionen der Schwestern vom Guten Hir-
ten, Nr. 5). In Verbindung damit steht der Begriff Flihrungsmodell. Es
geht um eine besondere Art von Unternehmensfiihrung, um ein Mo-
dell wertorientieren Managements. Es handelt sich um Fihrung, die
wertorientiert ist, auf einer Tradition aufbaut und den Mitarbeiter*innen
eine zentrale Stelle in der Entwicklung der Einrichtung zuweist. Dieses
Qualitatsleitbild gibt gleichzeitig eine Ausrichtung flir Kooperation vor. Es
konkretisiert sich in zusatzlichen Grundsatzen fiir Leitungskrafte und
die einzelnen Mitarbeiter*innen.

Abb. Das Pastorale Fiihrungsmodell (PFM) - Qualitatsleitbild des Tragers

Der Schopfer und
Urgrund allen Lebens

SITUATION

Ganzheitlicher Einsatz
fiir Menschen

Strukturen

-~ =<

- <
Mitarbeiterinnen

Erfahrbar
und
Sichtbarmachen ] | Eufrasia

der Liebe des FR EU'DE Pelletiers
’

Tradition
Guten Hirten

als Tragerinnen "\,
g v. Verantwortung i

der Orientierung und
Befahigung

besonders fiir Kinder,
Madchen und Frauen

GOTT
der Freund des Lebens

Orientierungs-
muster




Aus den einzelnen Elementen des PFM leiten sich die Qualitatsziele des
Tragers ab. Sie sind fir alle Einrichtungen Leitlinien. Sie erfahren ihre
Konkretisierung in den formulierten fachspezifischen Qualitatsstandards,
Verfahrens- und Arbeitsanleitungen der Einrichtung:

@

Ziel unseres gemeinsamen Wirkens ist es, den Menschen so zu be-
gegnen, dass sich jeder*e in seiner*ihrer Einmaligkeit erfahren kann
und ihm*ihr durch unsere Haltung die Grundiiberzeugung vermittelt

wird,

¢ jeder Mensch mit Wirde und Einzigartigkeit ausgestattet,

¢ menschliches Leben auf Dialog und Gemeinschaft
verwiesen ist und

¢ jeder*e hat einen unverwechselbaren Auftrag in dieser Welt
zu erfullen hat.

Ziel ist es, die Liebe des Guten Hirten konkret erfahrbar und sicht-
bar werden zu lassen je nach fachlichem Auftrag

¢ durch verschiedene sozialpadagogische, padagogische, heil-
padagogische und therapeutische Programme und Prozesse,

durch fachliche Angebote und
Dienstleistungen,

durch religionspadagogische Angebote,

* & o o

und durch unser Zusammenwirken als Dienstgemeinschaft,
die sich unterstitzt, erganzt und ermutigt.

Ziel unseres Wirkens ist, den ganzen Menschen zu sehen und zu
erfassen. Wir verstehen unsere Hilfe als ganzheitliches Angebot,
um jeden Menschen im Rahmen seiner Mdglichkeiten zu férdern und
selbstbestimmte Teilhabe am Leben zu ermdglichen.

Ziel ist, im Organisationsaufbau und —ablauf Strukturen zu schaf-
fen und zu wahren, die Orientierung geben und einzelne und Grup-
pen befahigen, ihre Aufgaben bestmdglich und mit Zufriedenheit zu
erfillen.

Ziel ist, alle Mitarbeiter*innen in ihrem Verantwortungsbewusstsein
zu starken und so zu motivieren, dass sie sich in hohem

Mafle mit den Einrichtungszielen identifizieren und an deren
Umsetzung aktiv beteiligen.

Ziel ist, personliche und organisationsspezifische Weiterentwick-
lung und Innovation zu ermdglichen auf dem Boden von Wirtschaft-
lichkeit, Subsidiaritat, Nachhaltigkeit.

Ziel ist, die Grunderpersonlichkeit, Maria Eufrasia Pelletier, in den
Einrichtungen ,lebendig” zu halten und von ihren urspriinglichen
Ideen sich im Heute herausfordern zu lassen.

Ziel ist schlieflich, in unseren Einrichtungen eine Atmosphare des
gegenseitigen Vertrauens, der Freude, Wertschatzung und Toler-
anz zu erhalten, in der Einzelne sich personlich entfalten kdnnen.

Dienstge-
meinschaft

Weiter-
entwicklung



1.4 Die Einrichtungen und Unternehmensziele
der Deutschen Ordensprovinz

Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe

@ Schloss Zinneberg, Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung
¢ Heilpadagogisches Heim flir Madchen und junge Frauen
¢ Heilpadagogische Tagesstatte

¢ Staatlich anerkanntes Forderzentrum zur sozialen und
emotionalen Entwicklung (5. — 9. KI)

¢ Berufsschule Schwerpunkt soziale und
emotionale Entwicklung
¢ Offene Ganztagesschule
¢ Ausbildungsbereich
¢ Vorberufliches Férderprogramm FLLAPS
¢ Krisenintervention fur Kinder, Jugendliche und Eltern
¢ Jugendsozialarbeit an Schulen / Soziale Gruppenarbeit
¢ Dienststelle Flexible Hilfen

¢ Kinderkrippe

€ Miinchen, Soziale Einrichtungen St. Gabriel
¢ Haus Debora, Wohngruppen fir Mutter und Kind
¢ Integratives Kinderhaus

¢ Kinderkrippe

@ Wittlich, Haus St. Anton — Hilfezentrum fiir Kinder und Frauen
¢ Spatzennest — Wohngruppe flr Kinder
¢ Kinderkrippe
¢ Sonstige erzieherische Hilfen

¢ Heimstatte fir minderjahrige und junge erwachsene
Schwangere/Mutter

@ Minster, Guter Hirte Miinster

¢ Kindertagesstatte

Einrichtungen fur Frauen

@ Miinchen, Soziale Einrichtungen St. Gabriel
¢ Haus Hagar
¢ Haus Mirjam

¢ |Lebenspforte



Einrichtungen fiir Seniorenbetreuung, Pflege und
Betreuung von Menschen mit Behinderung

©® Miinchen, St. Gabriel - Gruppe St. Eufrasia/ St. Josef

¢ Kranken- und Pflegeabteilung fir Ordensangehérige

@ Minster, Guter Hirte Miinster
¢ Wohnen fir Menschen mit Behinderung
¢ Ambulante Dienste

¢ Pflegeheim

Kultureinrichtungen und Gastebetreuung
@ Schloss Zinneberg
¢ Kultur- und Géstebereich

¢ Klosterladen, Klostercafe

® Minster, Hotel Guter Hirte

¢ |ntegratives Hotel

Mitarbeit von Schwestern vom Guten Hirten
bei anderen Tragern

® Teisendorf

¢ Seelsorge in der Pfarrei

® Koin

¢ Mitarbeit in der Pfarrseelsorge

® Minchen

¢ Information, Pravention und Beratung fiir Menschen in finan-
zieller und psychischer Missbrauchssituation

® Bad Kissingen
¢ Arbeit mit Migrantinnen in Not (SOLWODI)



Leben heillt Entwicklung. Das gilt fir Menschen und Gruppen, das gilt

auch fur Einrichtungen. Eine Einrichtung ,,auf Kurs“ zu halten bedeutet:

realistisch den Ist-Stand betrachten, Visionen entwickeln, Ziele festlegen Klare
und konsequent umsetzen. Entwicklung von Einrichtungen geschieht in
der Spannung von Stabilitdt und Bewegung. Ziele geben eine klare
Perspektive vor. Ziele berticksichtigen Erfahrungen des Gestern und
fordern zum Handeln in der Gegenwart heraus, um eine Briicke in die
Zukunft zu schlagen. Die Qualitat unserer Ziele bestimmt die Qualitat un-
serer Leistungen. Die Unternehmensziele erheben den Anspruch Richtung
zu weisen. Sie konkretisieren damit die Vorgaben des Qualitats-Leitbildes
und verweisen auf inhaltliche Schwerpunkte, die bei der Zielerreichung be-
rlcksichtigt werden missen.

Die Unternehmensziele erfahren weitere Differenzierung in den Zielen, die
sich die einzelnen Einrichtungen kurz-, mittel- und langfristig setzen. Nach-
folgend sind jene Unternehmensziele bzw. inhaltliche Schwerpunkte aufge-
fuhrt, die den Kinder- und Jugendhilfebereich betreffen.

Perspektiven

Unternehmensziel 1

Ziel ist die qualitativ optimale Erfiillung des Sendungsauftrages, beson-

ders fur die Zielgruppen: Kinder, junge Menschen im Kontext ihrer jewei- Charisma
ligen Lebenswelt und ihrer augenblicken Situation. Immer geht es dabei

um Begleitung, Forderung, Bildung damit jede*er Einzelnen die Chance

auf selbstbestimmte Teilhabe und gelingendes, gliickliches Leben gege-

ben ist.

Zu beachten ist bei der einrichtungsspezifischen Umsetzung
dieses Sendungsauftrages:

@ Der Trager erhebt den Anspruch wertorientierten Managements
vor Ort. Dies bedeutet: Charisma und reflektierte Traditi-
on sind die Grundlage fur Handeln.

® Die Bestandssicherung der jeweiligen Einrichtung muss ge
klart sein. Regelmalfig gilt es vor Ort und zusammen mit dem Tra-
ger zu prufen: entsprechen die Angebote den jeweiligen Notlagen
(Zielgruppe, Konzept, Qualitat, Erfordernisse aufgrund gesellschaft-
licher Entwicklungen...), den gesetzlichen und fachlichen Standards;
ist die Einrichtung ausreichend bekannt und ihre Richtschnur
Padagogik transparent, nachvollziehbar, ist die Bereitschaft zur
Korrektur und Weiterentwicklung gegeben; unterstitzen die Struk-
turen den Anspruch nach Effektivitat und Effizienz.

Unternehmensziel 2
Ziel ist die Spiritualitat der Schwestern vom Guten Hirten, als Trager der
Einrichtung, lebendig zu halten.

Dabei ist zu beachten:

@ Der Trager verpflichtet sich durch Schulungen, das
Qualitatsleitbild und die zugrundeliegende Unternehmensphilosphie
zu erschlief3en.



Unternehmensziel 3

Ziel ist durch eine umsichtige Verwaltung vor Ort und auf Tragerebene,
die Einrichtungen in verschiedenen Bereichen zu entlasten u.a. durch ein-
heitliche Standards und Verfahrensweisen.

Dabei ist zu beachten:

® Die Umsetzung eines Verwaltungsstatus bzw. anderer Verfahren
(z.B. Erstellung des Wirtschaftsplanes, arbeitsrechtliche Standards),
die als Richtschnur fir Handeln im Wirtschafts- und Finanzbereich
vorgegeben sind, missen bei Entscheidungen vor Ort bericksichtigt
werden.

€ngagement

@ Die Ressourcen von Trager und Einrichtung (Kapital, Anlagen,
Grundstlicke, Gebaude, Einnahmen) missen optimal im Sinne von
Nachhaltigkeit genutzt werden zur Umsetzung
der Unternehmensziele und ihre inhaltlichen Anspriiche.

® Ein Schwerpunkt, um ein positives Corporate Image des Tragers zu
wahren, ist gezielte Offentlichkeitsarbeit nach auBen und nach in
nen. Letzteres kann als ,interne Offentlichkeitsarbeit* in den einzel-
nen Einrichtungen verstanden werden, um den Trager und die Ar
beit vor Ort ,prasent” zu halten.

Unternehmensziel 4
Ziel ist die Sicherstellung des optimalen Zusammenwirkens aller
Mitarbeiter*innen nach dem Prinzip der Dienstgemeinschaft.

Dabei ist zu beachten:

@ Der Trager achtet auf die Sicherstellung des Arbeitsplatzes und die
tarifgerechte Besoldung.

@ Klare Strukturen durch realistische Organigramme und Stellenbe-

ites
schreibungen und entsprechender Kommunikation sind obligatorisch. Weltweit

Netzwerk
@ Der Trager setzt auf die Bereitschaft des*der Einzelnen, sich in ho-

hem Malde fachlich und personlich zu engagieren, Verantwortung

zu Ubernehmen und zu einem guten Arbeitsklima beizutragen.

Identifikation mit Qualitats-Leitbild und den Unternehmenszielen des

Tragers ist selbstverstandlich.

Unternehmensziel 5

Ziel ist die Bewusstseinsentwicklung, dass Trager und Einrichtungen in
ein internationales Unternehmen eingebunden sind - durch die Welt-
weite der Kongregation der Schwestern vom Guten Hirten.

Dabei ist zu beachten:

@ Das Bewusstsein, dass die Einrichtung Teil eines weltweiten Netz-
werkes ist, soll lebendig sein.

@ Aus diesem Bewusstsein heraus verpflichtet sich jede Einrichtung,
sich solidarisch mit der EINEN WELT zu erklaren und entsprechend
soziale Gerechtigkeit, Frieden, die Schépfung zu bewahren.

Das Prinzip Nachhaltigkeit und Mitverantwortung flr

nachfolgen de Generationen ist leitend. Zielfihrend sind dabei

die Vorgaben der Vereinten Nationen, wie UN-Menschrechtscharta
und SDG (Sustainable Development Goals = Nachhaltigkeits-

ziele der UN - vgl. www.unric.org/de/17ziele/



Inklusion und Partizipation als Grundgedanken
unseres Handelns

Das Leitprinzip ,,Ein Mensch ist mehr wert als die ganze Welt!“ ist Ausgangs- .
punkt unseres professionellen Handelns. Die mit diesem Leitprinzip verbunde- Jeben in
ne Forderung, die Achtung der Wiirde des Menschen und die Wertschatzung Folle”
jedes*r Einzelnen in den Mittelpunkt zu riicken, ist fir uns als Dienstgemein-

schaft sowohl leitend im Umgang mit den uns anvertrauten jungen Menschen,

fUr alle, die wir begleiten, als auch fur alle, mit denen wir als Dienstgemeinschaft

unterwegs sind. Hierin begriindet sind der Inklusionsansatz sowie das Recht

auf Diversitat, aber auch die Forderung diese im Alltag umzusetzen. Unsere
Verschiedenartigkeit ist Bereicherung und gegenseitige Erganzung.

Die Vielfalt von Menschen, ihre Starken, Fahigkeiten, ihre Begrenzungen und
Einschrankungen, Lebensentwirfe, Sehnslichte und Hoffnungen spiegeln die
Chance von ,,Leben in Fiille“. Das Leitbild unseres Hauses verweist darauf.
Es orientiert sich u.a. am urchristlichen Bild des Guten Hirten, der auf die-
ses Leben in Fulle verweist (Joh.10,10). Es ist keine abgehobene Position,
die damit letztlich gemeint ist, keine ,Exclusiv-Form® menschlichen Lebens,
die Ausgrenzung impliziert. Es ist die Forderung und Herausforderung, Men-
schenleben in seiner Einzigartigkeit und Freiheit zu erkennen, in all seinen Inklusion
lebensweltlichen Bedingungen und Bezligen zu respektieren und zu gestalten.
Das bedeutet aullerdem, sensibel zu sein fiir Barrieren, die Ausgrenzung in
jeder Form bedingen und Mut und Ideen zu entwickeln, diese zu Uberwinden,
mit diesen zu leben. Es geht darum so zu denken und zu handeln, dass Wur-
de und Wertschatzung jene Einheit bilden, die erst Vielfalt und gegenseitige
Bereicherung und Weiterentwicklung ermdglicht. Auf diesem Wertefunda-
ment erachten wir Inklusion als das Recht von Kindern, Jugendlichen und Er-
wachsenen entsprechend ihrer personlichen Situation und im Wechselspiel
der verschiedenen Lebensbezige, in denen der*die Einzelne steht, geférdert
und begleitet zu werden. Unsere Konzeptionen und Programme sowie unsere
Auffassung von Bildungsvermittlung stellen somit fiir sich eine spezifische
Form heilpddagogischer und therapeutischer Begleitung dar, ganzheitlich aus-
gerichtet und ,mitten im Leben® — und darauf ausgerichtet, dass der*die Ein-
zelne selbst zum Trager des Wertes gegenseitiger Wertschatzung und sich
erganzender Bereicherung wird!

Partizipation ist das Prinzip, den uns anvertrauten Kindern, Jugendlichen
und jungen Erwachsenen ,,auf Augenhoéhe* zu begegnen. Fir die Betreu- .
ten heil3t dies, ihr Recht selbstverstandlich wahrnehmen zu kénnen, sich in pQruzpo.thﬂ
das Alltagsgeschehen einzubringen mit ihren Ideen, Bedlrfnissen, Werte Sicherheit
und ihrer Verantwortung. Partizipation fangt nicht erst ab einem bestimm-

ten Alter an. Es geht immer darum, Menschen in ihren Bedurfnissen, ihrer

Individualitdt wahrzunehmen, ernst zu nehmen und ihnen méglichst viele

Tatigkeitsspielrdume zu schaffen. Obgleich der Entwicklungsstand Einzelner

bertcksichtigt werden muss, die individuellen Mdglichkeiten - ausschlagge-

bend istimmer das Uberzeugtsein, dass jeder Mensch (iber ein Potential von

Ressourcen und die Fahigkeit zur Verantwortungsiibernahme besitzt. Unse-

re Unternehmenskultur hat den Anspruch, gepragt zu sein von Authentizitat

in der Kommunikation, Transparenz im Handeln, Vertraulichkeit in den

Beziehungen und Sicherheit fiir jeden*e.

Neben diesen Grundprinzipien orientiert sich jede Einrichtung an den Vorga-

ben der Internationalen Richtlinien und Standards der Ordensgemeinschaft

far den Umgang mit uns anvertrauten Menschen. Darlber hinaus formuliert

jede Einrichtung ihre weiteren Grundprinzipien fachlichen Handelns und

stellt sie in den Kontext von Konzeptionen, Verfahren, gesetzlichen Vorgaben

etc. Fundierte wissenschaftliche Erkenntnisse sind dartber hinaus Richtlinie!



Seid gewissenhaft in den kleinen Dingen des Alltags.
Doch verliert euch nicht an sie. Vergesst nicht: Schwingt
euch immer wieder zum Himmel auf.

M. €ufrasia Pelletier (1796-1868)




HAN D B U C H Q M QUALITATSMANAGEMENT

2.0 QM-System

2.1 Aufbau und Struktur des QM-Systems

Das QM-System ist einheitlich geregelt. Nachfolgende Darstellung zeigt
den Aufbau des QM-Systems. Er unterteilt sich in 5 Bereiche. Entspre-
chend ist das Inhaltsverzeichnis des QM-Systems gegliedert.

A Leitgedanken des Tragers
QM-HandbUCh mit Gltigkeit in allen Einrichtungen Dienen als Grundlage fir
2 Stellenim
lnt&a\tsveneichnis

samtliche Verfahrens- und Arbeitsanleitungen (nach DINENISO/2000)
2B.41. Aufnahme)

B

Verfahrensanleltunggn
(3 Stellen im \nhaltsverze!chms
zB.4AN Aufnahme im

heilpédagogischen Heim)

Diese werden in den einzelnen Einrichtungen erstellt; Ausnahme
Verfahrensanleitungen, die der Tréger fiir alle Einrichtungen erstellt (z.B.
Weiterbildungsregelungen). Man spricht von einer Verfahrensanleitung,

wenn es um breichsiibergreifende Regelungen geht
(z.B. Verfahrensanleitung iiber Erziehungsplan)

C

Arbeitsanleitungen
(4 Stellen im \nha\tsverzetghms
zB. 41110 Einfihrung eines
Madchen in die \Wohngruppe)

Diese werden in den einzelnen Einrichtungen erstellt; Ausnahme
Arbeitsanleitungen, die der Trager fiir seine Einrichtungen erstellt (z.B.
Stellenbeschreibung fiir Leitungsstelle) Sie beziehen sich auf
Regelungen, die nur einen Bereich betreffen (z.B. Hygieneplane).

DI

Leere Formblatter
(5 Stellen im |nhaltsverzeichnis
zB. 4111 Formblatt
Leitkarte)

Sie werden in den einzelnen Einrichtungen erstellt; Ausnahme
Formblatter, die der Trager fiir seine Einrichtungen erstellt
(z.B. Urlaubsantrag)

DIl

Broschiiren, Prospek;e

(6 Stellen im Inhaltsverzeichnis
2B.43. A4

Wissen

Sie werden in den einzelnen Einrichtungen erstellt; Ausnahme
Broschiiren etc., die der Tréager fir seinen Einrichtungen erstellt
(z.B. Broschiire QM-Handbuch)

Die Gliederungspunkte fir Verfahrens- und Arbeitsanleitungen sind vom

Trager vorgegeben und in der entsprechenden Verfahrensanleitung be-
schrieben.

L4



2.2 QM-Organisation

Die Organisation von QM orientiert sich an Grof3e und der Differenziert-

heit des einzelnen Bereiches. So kann es sein, dass einzelne Bereiche

in der Einrichtung Uber kein eigenes QM-System verfugen, vielmehr

nur einschlagige Verfahren etc. als Orientierungsrahmen erhalten (z.B.

Klosterladen) und/oder einem anderen Bereich mit vollstandigen System

zugeordnet sind (z.B. vorberuflicher Forderbereich dem Ausbildungsbe- Verfahrens-

reich; Ganztagesschule dem Schulbereich...). Dadurch soll auf alle Falle d Arbeits-
. Lo . .. .. . . un

eine durchgangige Information Uber Verfahren etc. gewahrleistet sein, . en

ohne immer Uber ein komplettes System mit mehreren Ordnern verfiigen anleitung

zu mussen.

Die Einrichtungsleitung von Schloss Zinneberg tragt fir die Inhalte der in
der Einrichtung erstellten Verfahren und Dokumente die Verantwortung.
Verfahren und Dokumente, bei denen es um das Zusammenspiel mit dem
Trager der Einrichtung bzw. mit Verantwortlichen des Verwaltungsspren-
gels geht, missen auf diesen Verantwortungsebenen abgesprochen sein.

Die Einrichtungsleitung achtet auf Weiterentwicklung des QM-Systems

vor Ort und kann QM-Beauftragte (QMB s. u.) bzw. Qualitatsbeauftragte

(@B s.u. - nur fir einen Bereich zustandig) benennen, die den QM-Pro-

zess vor Ort steuern.

Als Trager verschiedener Einrichtungen erarbeitet die oberste Leitung

des jeweiligen Verwaltungssprengels der Ordensgemeinschaft ihrer-

seits notwendige Verfahrens- und Arbeitsanleitungen und evtl. daraus

resultierende Formblatter bzw. Broschiren. Diese besitzen allgemeine

Gultigkeit fir die Einrichtung und mussen in das jeweilige QM-System

eingepflegt werden. Qualitats-
beauftragte

Zur QM-Organisation gehéren auch QM-Schulungen in der Einrichtung

(z.B. bei der Einfiihrung neuer Mitarbeiter*innen, spezielle Workshops,

Auditschulungen, Hilfestellungen bei der Erarbeitung von Verfahren, Ein-

ordnung ins System etc....).

Die oberste Leitung der Einrichtung (Tragervertretung) tragt die letzte

Verantwortung fir den QM-Prozess vor Ort. Sie kann diese an die Einrich-

tungsleitung delegieren (s.0.).

Qualitatsmanagementbeauftragte (QMB) haben die Aufgabe in den
Einrichtungen, den QM-Prozess zu steuern. Sie sind als Stabstelle bei
der obersten Leitung der Einrichtung bzw. deren Vertretung angesiedelt.
Fir die einzelnen Arbeitsbereiche werden Qualitatsbeauftragte (QB) be-
nannt, die stellvertretend fiir einen Arbeitsbereich QM ,im Blick* ahben.
Sie berufen bei Bedarf Qualitatszirkel (Arbeitskreise) ein zur Erarbeitung
entsprechender Verfahrens- und Arbeitsanleitungen.

Die QB's treffen sich regelmafig zu einer QM-Runde unter der Leitung
eines QMB's. Dort werden neue, genehmigte Verfahren und Dokumente
ausgegeben, Arbeitsauftrage besprochen.

RegelmaRig finden interne Audits statt. Sie sollen helfen, das QM-Sys-
tem auf deren Wirksamkeit hin zu testen. Dies beinhaltet die Uberpriifung
von Verfahren und Arbeitsablaufen und ist auch eine zusatzliche Moglich-
keit der Verbesserung und Weiterentwicklung bestehender Regelungen.

Alltagsaudits nehmen die einzelnen Bereiche in die Pflicht, ihre Verfah-
ren regelmaRig im Alltag zu Uberpriifen und einen Uberblick zu erhalten,
was wer an Verfahren andern bzw. neu entwickeln muss.



RESSOURCEN-
MANAGEMENT

.€in einziges Herz kann alles beleben!”

M. €ufrasia Pelletier (1796-1868)



3.0 Resssourcenmanagement

3.1 Corporate Image

Das Prinzip Einheit in Vielfalt als Kern unserer Unternehmenskultur

kommt auch zum Tragen in unserem Verstandnis vom Erscheinungsbild

des Tragers und seiner Einrichtungen. CorpOfGtG
C : . . S " Design
orporate Image ist das ,,auBere Erscheinungsbild“ eines Tragers und

seiner Einrichtungen im Hinblick auf Corporate Design (z.B. Logo, Brief-
kopfe, Baulichkeiten) Corporate Attitude (Verhaltensweisen) und Corpo-
rate Communication (z.B. Werbung, Offentlichkeitsarbeit), wodurch der
Kernauftrag und das Selbstverstandnis erfahrbar- und sichtbar werden
soll. Anders ausgedrickt:

Im Erscheinungsbild kommt in besonderer Weise die Identitidt des Tra-
gers und seiner Einrichtungen zum Ausdruck und vermittelt somit nach
innen und auflen etwas von der Identitat des ,Unternehmens Guter Hirte".

Das Logo des Tragers

Der Hirtenstab und das Kreuz — Ausdruck dafir, dass wir in unserem

Wirken, Jesus den Guten Hirten als Vorbild gewahlt haben. Seine Sorge

gilt vor allem denen, die in einer schwierigen Lebenssituation sind.

Das auliere Herz — wir sind herausgefordert, unser eigenes Herz ,ins

Spiel“ zu bringen. Das Herz als Symbol fiir Liebe, die durch unser Sein

und Wirken erfahrbar- und sichtbar werden soll.

Das innere Herz — der Impuls fir alles Sein und Wirken liegt in der Liebe .
Gottes zu jedem*r Einzelnen von uns. Gottes Herz schlagt in der Schop- Professio-
fung. Neben dem verbindlichen Verwenden des Tragerlogos entwickelt nalitat
jede Einrichtung zusatzlich ihr eigenes Logo, das ihre Identitat zum Aus-

druck bringt.

Medien und Vorgabedokumente

Die Qualitat unserer Arbeit spiegelt sich auch wieder in den verschiedenen
Kommunikationsmittel, wie Printmedien (Broschiren, Infozettel etc.), Inter-
net, Funk und Fernsehen. Wir sehen in ihnen ein wertvolles Mittel, unsere
Professionalitat zum Ausdruck zu bringen und auf unseren Auftrag auf-
merksam zu machen. Wir stellen unser spezifisches Wirken dar mit den
verschiedenen kreativen Ausdrucksformen - unter Beachtung folgender
Aspekte:

@ Die Riickbindung an den Trager muss zum Ausdruck kommen (Logo,
Verweis auf den Trager etc.).

@ Wir legen Wert darauf, stets die Wachstumsfahigkeit und die Res-
sourcen des einzelnen hilfesuchenden Menschen zentral im Blick zu
haben und zum Ausdruck zu bringen.

@ Die verschiedenen Bereiche unserer Einrichtung haben ein Rahmen-
einheitlches Design ggf. unter Verwendung eines Leitgedankens. bedingungen

@ Jede Veroffentlichung bedarf der Einwilligung des Tragers bzw.
des*der dafiir Beauftragten.



Vorgabedokumente (Formblatter flr verschiedene Sach- und Themenge- .

biete wie Urlaubsantrag, Erziehungsplanraster) sind ebenfalls durch ein UJertschotZUF\Q
einheitliches Design gekennzeichnet und verweisen dadurch auf die ein-

heitliche Vorgehensweise im jeweiligen Verfahren.

Ambiente und Atmosphare

Ambiente und Atmosphare unserer Einrichtung spiegelt die Qualitat unse-

rer Arbeit wieder. Sie sind ein wesentlicher Einflussfaktor auf den Erfolg

unserer Arbeit. Deshalb messen wir den baulichen, rdumlichen und mate-

riellen Rahmenbedingungen eine sehr grol3e Bedeutung bei.

Wir legen Wert auf asthetisch ansprechende Gestaltung von Raumen.

Die sorgsame Pflege der Umgebung, das Achten auf Sauberkeit und

Ordnung ist fUr uns nicht Selbstzweck, sondern Ausdruck der Wertschat- . d
zung gegeniber Menschen, die bei uns téaglich leben und arbeiten. Unterstutzende
Qualitat spiegelt sich auch wieder in den Gebrauchsgegenstanden des Bereiche
Alltags, wie Werkzeug, Materialien, Arbeitskleidung.

Arbeit im Kinder- und Jugendhilfebereich heif3t, sich als Mensch einbringen.

Dies gilt unmittelbar fir die in der Erziehungsarbeit tatigen Mitarbeiter*innen.

Das gilt indirekt fur alle Mitarbeiter*innen, die in unterstiitzenden Berei-

chen, wie Hauswirtschaft, Kiiche, Verwaltung und Haustechnik, Fahr-

dienst, Garten und Leitung wirken. Unsere Kinder- und Jugendhilfeeinrich-

tung verstehen sich als padagogisches Milieu, in dessen Rahmen es von

groBter Bedeutung ist, dass Umgangsformen gepflegt und angebahnt wer-

den, die von gegenseitiger Wertschatzung, Freundlichkeit und Vertrauen

gepragt sind. Die Art und Weise des Umgangs unter den Mitarbeiter*innen,

ihre Fahigkeit Schlisselqualifikationen (wie Kooperationsfahigkeit, Ver-
antwortungsiibernahme etc.) und informelle Kompetenzen (z.B. Wis- fFeste,
sensmanagement, Flexibilitat in Bezug auf Arbeitsmethoden, Offeneheit fir Traditionen
Neues - wie Digitalisierung etc.) umzusetzen, hat Vorbildcharakter fir die

uns anvertrauten Menschen.

Eine Haltung der Achtsamkeit und des Respekts gegenlber Menschen,

Dingen und der Umwelt entspricht unserem Qualitats-Leitbild. Sie ist

Grundlage dafir, dass unsere Einrichtungen zu einem Lebensraum wer-

den flr Hilfesuchende und Mitarbeiter*innen.

Feste und Traditionen

Zu einem Grundvollzug des Lebens gehdrt das Feiern und die Auslibung
von Gebrauchen.

In Festen kommt Leben auf besondere Weise zum Ausdruck — Aktiv sein,
seine Fahigkeiten einbringen, gemeinsam kreativ sein, miteinander und
aneinander Freude erfahren.... Reflektierte stimmige Tradition lebt hier
mit allen Sinnen. Feiern sind Hohepunkte im Leben sie ragen aus dem
Alltag. Wir erachten es deshalb als Selbstverstandlichkeit, dass Feierlich-
keiten des kirchlichen und profanen Jahres gefeiert werden. Auch per-
sonliche Feste von Kindern, Jugendlichen und Mitarbeiterinnen nehmen
einen wichtigen Stellenwert ein und mussen in unterschiedlichen Formen
der Umsetzung Beachtung erfahren. Neben den Feierlichkeiten sind sinn-
volle Sitten und Gebrauche Teil einer lebendigen Tradition. ,,Es muss
feste Brauche geben“, sagt Exupery. Damit sind jene Vollziige im Alltag
gemeint, die fir den Menschen ,,bergenden Charakter“ besitzen. Sie
tragen dazu bei, dass eine Einrichtung positiv erfahren wird.

Hritikfahigkelt



Offentlichkeitsarbeit

Die oben genannten Aspekte haben Rickwirkung intern, sie kommen aber
auch in der Reprasentation nach aufen zur Geltung. Das Image eines Hau-
ses ist hierin Grund gelegt.

Ein oberster Grundsatz fiir die Reprasentation unserer Einrichtung ist die po- : oS
sitive Einstellung gegeniiber unserer fachlichen Arbeit und dem gemeinsa- Gemeinsam
men Wirken als Dienstgemeinschaft. Es geht nicht um ,Schonfarberei”, um Unterweqgs-
Konfliktvermeidungsverhalten bzw. Fehlervertuschung. Die Fahigkeit, konst- Sein
ruktiv Kritik zu Gben und Kritik anzunehmen ist eine Voraussetzung fir per-

sOnliche und organisationsspezifische Weiterentwicklung. Vielmehr geht es

um Commitment, d.h. um eine Loyalitat gegenliber Trager, Einrichtung und

Kollegen*innen, die durch Reden und Handeln intern und extern zum Ausdruck

kommt. Es muss jedem®*r bewusst sein, dass die Aktivitdt und die Einstellung

jedes*jeder Mitarbeiter*in auf irgendeine Weise das Erscheinungsbild einer

Einrichtung beeinflusst.

Offentlichkeitsarbeit ist in den Einrichtungen stets beim Trager angesiedelt,

kann aber delegiert werden, i.d.R. an die Einrichtungsleitung. Auch beauftragte

Stabstellen kdnnen installiert werden. GroRere 6ffentliche Aktionen (Film, Fern-

sehen, Rundfunk, Internetauftritte, Jubilden der Einrichtung etc. finden in Ab-

sprache mit allen Bereichsleitungen unseres Hauses statt ggf. auch bei Bedarf

mit der Obersten Leitung des Verwaltungssprengels der Ordensgemeinschaft.

Klosterladen/- cafe und Kultur-/Gastebereich

Einen wesentlichen Anteil an der Offentlichkeitsarbeit von Schloss Zinneberg
und dem dort geleisteten sozialen Engagement, haben Klosterladen-cafe und
der Kultur- und Gastebereich. Sie dienen der Kinder- und Jugendhilfe, indem
sie z.B. realistische interne Praktikumsplatze bieten fuir den Ausbildungsbereich
bieten. Sie vermitteln aber dartber hinaus Besucher*innen und Gasten durch
das Angebot qualitativ hochwertiger Produkte und Dienstleistungen, vor allem
aber durch eine Atmosphare der Herzlichkeit und der Wertschatzung etwas i<qtions-
von der zugrundeliegenden Unternehmenskultur. Durch die Tatigkeit in diesen Orgonis
Bereichen werden unsere Kollegen*innen zu Botschafterinnen fiir unser so- aufbav
Ziales Engagement.

3.2 Personalmanagement

Das Qualitatsleitbild (vgl. Punkt 1.3.) weist dem*r Mitarbeiter*in eine zentrale
Stelle zu in der Umsetzung des Auftrages: Menschen, besonders Kinder, Ju-
gendliche und junge Erwachsene in ihrer Ganzheitlichkeit zu fordern und sie
in ihrer Wiirde und Einmaligkeit anzunehmen. Unternehmensziel 5 (vgl. Punkt
1.4.) greift diesen Schwerpunkt auf, der nachfolgend konkretisiert werden soll:
Das gemeinsame Unterwegs-Sein als Dienstgemeinschaft ist kennzeich-
nend fur die Arbeit von Mitarbeiterinnen in den Einrichtungen der Schwestern
vom Guten Hirten. ,Unterwegs-Sein“ meint, das gemeinsame zielgerichtete
Handeln der jeweiligen Mitarbeiterschaft. Damit verbunden ist die Moglichkeit,
sich personlich und als Einrichtung weiter zu entwickeln. ,Unterwegs® meint
aber auch solidarisch zu jenen Menschen zu stehen, die in in unserer Einrich- Hoffnungs-
tung betreut werden und einen Beitrag zu leisten, dass Menschen mit z.T. du- zeichen
Rerst problematischer Lebensgeschichte, einen Weg in eine positive Zukunft
finden - zu ihrem personlichen Gliick gelangen.

Als Weggemeinschaft sich an diesem Ziel orientieren, heilst damit gleichzeitig
sich als Einzelner*e davon in Dienst nehmen zu lassen. Dienstgemeinschaft
bedeutet somit als Arbeitsgemeinschaft unterwegs sein. Grundlegende Bedin-
gung dafur ist das positive Zusammenwirken aller, die ihr Mensch- und Mit-
menschsein, ihre fachliche Qualifikation und ihr Engagement fur Menschen,
besonders fiir junge Menschen im Kontext von Familie und Gesellschaft ein-
setzen.



Es ist deshalb unbedingt erforderlich, dass die Arbeitsweise aller Mit-

arbeiter*innen von gegenseitiger Wertschatzung und offener Kommu-

nikation gepragt ist sowie von der Bereitschaft, den Auftrag eigenverant-

wortlich mitzutragen und kreativ mitzugestalten. In diesen Elementen liegt

der Schlussel zur Freude am Tun, zur Motivation, die eigene Kompetenz

und Erfahrung einzubringen und zu einer Atmosphare, in der jeder*e sich Hommun'lkotion
fachlich und personlich weiter entwickeln kann. Wir erachten in diesem und
Zusammenhang auch personliche fachliche Weiterbildung als ein wich-
tiges Moment.

Durch klaren Organisationsaufbau, Kompetenzverteilung und Aufgaben-
beschreibungen fiir verschiedene Tatigkeitsfelder versuchen wir helfende
Strukturen zu schaffen, die den*r Einzelnen und Teams in der Arbeit ent-
lasten und Ressourcen freisetzen. Rahmenbedingungen fir den Arbeits-
auftrag sind die Grundordnung des kirchlichen Dienstes im Rahmen kirch-
licher Arbeitsverhaltnisse der Deutschen Bischofskonferenz (GO) und die
Arbeitsvertragsrichtlinien des Deutschen Caritasverbandes (AVR).

Hooperation

Dienstgemeinschaft bedeutet fiir uns, sich als ,,Unterwegs-Gemein-
schaft” zu verstehen, auch im Hinblick auf der Suche nach gelingen-
dem Leben. Dieses Verstandnis beinhaltet eine aktive kritische Ausei-
nandersetzung mit kirchlichen und gesellschaftlichen Strukturen und
erkennt darin die Chance fiir persdnliche und institutionelle Weiter-
entwicklung.

Die Gemeinschaft der Schwestern vom Guten Hirten orientiert sich am

biblischen Bild des Guten Hirten und schopft aus dem Reichtum des

Charismas und Ideals ihrer Ordensgrinderin, der HI. Maria Eufrasia Pel-

letier (1796 - 1868). Es ist Anliegen des Tragers, diesen Schatz mit seinen

Mitarbeiter*innen zu teilen u.a. durch interne Fortbildungsangebote.

Dienstgemeinschaft bedeutet als Hoffnungstrager*in unterwegs sein.

Die Bereitschaft, sich als Mitarbeiter*in in den Dienst des Guten Hirten zu

stellen, setzt Hoffungszeichen: Hoffnungszeichen fir Menschen, die am

Rande stehen, Hoffnungszeichen, dass Arbeitswelt zum positiven, schop-

ferischen Lebensraum fir Menschen werden kann; Hoffungszeichen dafir,

dass ER, unser GOTT, ein ,,Freund des Lebens“ (Buch der Weisheit) ist

und ,Leben in Fllle®, Hohen, Tiefen, Moglichkeiten und Begrenzungen ein- Hunde*in und
geschlossen, (Joh. 10, 10) schenken will. Leistungs-

anbieter*in

3.3 Informationsmanagement

Die Arbeit in einer Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung kann mit einem
Netz verglichen werden, das nur dann stabil ist, tragen und Ruckhalt ge-
ben kann, wenn die Verknipfungspunkte stimmen. Stimmige Kommuni-
kation im Sinne von effizientem Informationsaustausch ist der wesent-
liche Faktor, dass ein funktionierendes soziales Netzwerk entstehen und
Bestand haben kann. Es ist eine entscheidende EinflussgréRe, wenn das
Biindeln von Kraften und Aktivitaten, ausgerichtet auf ein gemeinsames
Ziel, gelingen soll. Wir legen Wert darauf, dass strukturelle Bedingungen
in unserer Einrichtung sich positiv auf Kommunikation und Kooperation
auswirken. Dabei spielen folgende Fragen eine Bedeutung:

1. Konnen fachliche Informationen in einer Einrichtung sach-
gemaR lber mittelt werden? — z.B. Sind Zustandigkeiten ge-
klart, gibt es festgelegte Besprechungsforen, wo Informations-
austausch stattfinden kann etc.



2. Koénnen sich der*die einzelne Mitarbeiter*in bzw. Teams
identisch verhalten — z.B. besteht eine grundsétzliche Uberein-
kunft was padagogischen Ansatz und Ziele anbelangt?..

3. Ist kongruentes Verhalten zwischen Kommunikationspartner®
innen moglich? —z.B. Ist es mdglich, dartber zu
sprechen was einem wirklich ,am Herzen® liegt?

Ist offenes Ansprechen von Winschen, Zielen méglich etc.

4. Wirkt sich die Struktur, positiv auf die Umsetzung des je-
weiligen Auftrages aus? — z.B. Werden konkrete Zielvereinba-
rungen und Arbeitsschritte in Besprechungen beschlossen? VertrC\gSP(-‘rtner
Fihlen sich Mitarbeiter*innen in einen Planungs-
und Umsetzungsprozess mit einbezogen?

3.4 Vertragsprufung

Eine differenzierte Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung wie Schloss Zin-
neberg hat mit unterschiedlichen Arten von Vertragen zu tun. Da sind
zunachst die Vereinbarungen zwischen o6ffentlichen Tragern wie Jugend-
amt, Entgeltkommission, Regierung, Agentur fir Arbeit, Bezirk und uns
als Leistungsanbieter. Dazu gehdren auch Vertrage mit externen Fir-
men, die Tatigkeiten im Auftrag Ubernehmen fir Hauswirtschaft, Kiche,
Verwaltung, Haustechnik ..., IT, Arbeitssicherheit und Datenschutz. Immer
geht es gemal des Wesens eines Vertrages um ein Abkommen zwischen
Partner*innen, zwischen Kunde*in und Leistungsanbieter*in.

@ Wir Uberprifen die Anforderungen, die wir als Kunde*in an einen*e
madglichen*e Vertragspartner*in stellen. Folgende Fragestellungen
kénnen hierbei hilfreich sein:

¢ Erreichen wir durch den Erwerb einer Leistung/eines Produktes
unsere Zielsetzung?

¢ Stimmt das Preis-Leistungsverhaltnis?
Wandlungs-

¢ Welche Vorteile weist das Angebot auf im Vergleich zu anderen?
prozesse

¢ Passt die ,Unternehmensphilosophie” des mdglichen Vertrags-
partners zur Grundausrichtung des Tragers?

@  Wir Uberprifen umgekehrt in Situationen, in denen wir Leistungs-
anbieter*in sind, inwieweit wir den Anforderungen eines*r méglichen
Vertragspartners*in,entsprechen kdnnen. Folgende Fragen kénnen
hier hilfreich sein:

¢ Sind flr uns als Einrichtung die Forderungen generell erflllbar
(z.B. ist Konzeption fur den Hilfesuchenden die geeignete Mal3-
nahme?)

¢ Besitzen wir die notwendigen Kapazitaten, um Anforderungen zu
erfullen? (z.B. Kébnnen wir Hausbesuche bei Eltern durchfiihren
angesichts unseres Personalstandes)?

¢ Sind alle Vorstellungen des*r moglichen Vertragspartners®in ein
deutig und vollstandig festgelegt (z.B. Vereinbarungen im Hilfe
plan)?

¢ Passt die Unternehmensphilosophie des* mdglichen Vertrags-
partners*in zur Grundausrichtung des Tragers (z.B. Strikte Ab-
lehnung christlicher Grundwerte)?
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3.5

Nur so ist vertrauensvolle Zusammenarbeit méglich. Nur so ist Qualitat
gewahrleistet, was auch Das-Nicht-Zustandekommen eines Vertrages
beinhalten kann. QualitdtsmaRig arbeiten heil3t auch, sich rechtzeitig
abgrenzen. Grundsatzlich wird jede Anfrage bzw. jeder Vertrag, der zur
Ausarbeitung eines Angebotes fluhrt, sowie die dazugehoérigen Unterla-
gen einer individuellen Prifung unterzogen, um Chancen und Risiken
im Vorfeld abschatzen zu kénnen.

Neu- und Weiterentwicklung von
Dienstleistungen, Programmen und
Konzeptionen

Unsere Einrichtung leistet einen wertvollen Beitrag fiir den einzelnen
Menschen und fiir die Gesellschaft als Ganzes. Wandlungsprozesse in
der Gesellschaft bzw. in der Mit- und Umwelt sind fir soziale Einrichtun-
gen generell eine Herausforderung, der sie sich stellen missen. Dabei ist
wichtig, nicht nur aktuellen Herausforderungen zu begegnen, sondern
langfristig strategisch zu planen, um fur zukunftige Sach- und Prob-
lemlagen gerustet zu sein. Wissen und Erfahrung bilden die Basis, die
richtigen Schritte fir die Zukunft zu setzen.

Von zentraler Bedeutung ist bei der Neu- und Weiterentwicklung von
Dienstleistungen, Programmen und Konzeptionen, generell so genannte
geschlossene Regelkreise der Uberpriifung einzusetzen. Sie ermégli-
chen eine Analyse und Weiterentwicklung. Ein gangiges Modell hierzu ist
fur uns der Deming-Zyklus, auch PDCA-Zyklus genannt. Er beinhaltet
folgende Schwerpunkte, die als Leitlinie fur einfache oder auch komplexe-
re Vorgange Glltigkeit haben.

Act
Ergebnis angemessen?! Plan
Handeln, verbessern? Planen
L ) L )
Neu- und Weiter-
entwicklung von
Dienstleistungen,
Programmen,
Konzeptionen
_ Check K/ Do
Uberpriifen Umsetzen, Erproben
\ ) \ J

Abb. Der Deming-Zyklus geht zuriick auf einen amerikanischen
Wirtschaftswissenschafiter - Walter Andrew Shewhart.




3.6 Wirtschaft und Finanzwesen

Unsere Einrichtung ist mit ihnrem Finanzmanagement an ein Verwaltungs-
statut gebunden. Neben den vereinbarten Entgelten fir die einzelnen
Bereiche in der Kinder- und Jugendhilfe nimmt auch der Fundraising-
bereich eine wichtige Stellung ein zur Finanzierung unseres sozialen
Wirkens. Die Zustandigkeit in unserem Haus ist hierzu klar geregelt und
an die Leitung der Einrichtung gebunden. Diese kann Aufgaben an eine
zugeordnete Stabstelle delegieren. Sie ist ebenso Ansprechpartnerin flr
den Forderverein ,,Kinder- und Jugendhilfe Schloss Zinneberg e.V.“,
der die Arbeit der Einrichtung, finanziell, ideell und durch praktische
Tatigkeit vielfdltig unterstiitzt.

fundraising

3.7 Baulichkeiten und Ausstattung

Im Bewusstsein, dass zu einem heilpadagogisch-therapeutischen Milieu

nicht allein die gestalteten professionellen Beziehungen, sondern auch

das gestaltete Umfeld gehort, messen wir der Raumgestaltung und dem

Ambiente des Hauses grolRe Bedeutung bei. Wir orientieren uns dabei an

den strukturellen Gegebenheiten der Einrichtung, an den Bedirfnissen Vemntwortuﬂg
junger Menschen sowie gesetzlichen Richtwerten. (s. auch 3.3.).

Grundsatzlich tragt jeder*e Mitarbeiter*in Verantwortung fir die zweck-
entsprechende Nutzung und fir den pfleglichen Umgang mit den zur
Verfligung gestellten Raumlichkeiten und deren Ausstattung. Die padago-
gischen Konzeptionen haben zur Zielperspektiv, den jungen Menschen
anzuhalten, bei der Gestaltung und Pflege des eigenen Raumes, Wohn-
raumes und sonstiger Nutzflachen, Mitverantwortung zu Ubernehmen.
Dabei spielen die Prinzipien Sicherheit, Stil und Nachhaltigkeit eine
wichtige Rolle. Ein heilpadagogischer Grundsatz ist, sich dafiir verant-
wortlich zu fihlen, Beschadigungen maoglichst zeitnah wieder in Ordnung
zu bringen. Besondere Unterstlitzung erfahrt der Bereich ,Baulichkeiten
und Ausstattung“ durch Hauswirtschaft, Garten und Haustechnischem
Dienst und den Koordinatoren*innen fir den Bereich der Digitalsierung

3.8 Arbeitssicherheit, Datenschutz und
versicherungsrechtliche Angelegenheiten

Es gelten die entsprechenden Gesetze. Grundsatzlich sind wir

angewiesen, dass

: : i : Sicherheit
@ die dem Arbeitsschutz und der Unfallverhiitung dienenden Vor-

schriften entsprechend der Betriebsverhaltnisse sowie

@ gesicherte arbeitsmedizinische , sicherheits-  und datenschutztech-
nische Erkenntnisse zur Verbesserung des Arbeitsschutzes, der Un-
fallverhiitung und der Wahrung von Personlichkeitsrechten an
gewandt werden.

Insbesondere die Digitalisierung, die in allen Bereichen der Einrichtung
zunehmend wichtige Bedeutung hat, braucht Koordination und
Kompetenz, um den fachlichen und gesetzlichen Anforderungen zu
entsprechen. Um die MalRnahmen, die dem Arbeits- und Datenschutz
und der Unfallverhiitung dienen, umzusetzen, so wie Versicherungs
schutz zu gewabhrleisten, erachten wir es als Selbstverstandlichkeit, dass
der*die einzelne Mitarbeiter*in, sich der eigenen Verantwortung und Vor
sorgepflicht bewusst ist.



Dies bedeutet, der*die Einzelne hat nach bestem Wissen und Ge-

wissen alles zu tun bzw. zu unterlassen hat, um Eigen- und/oder Fremd-

gefahrdung oder -schadigung auszuschliel3en. Sicherheits-, Brand

schutz-, Datenschutz-, ITbeauftragte der Einrichtung achten auf mégli-

che Gefahrenstellen und sorgen fur deren Behebung.

Hygienemanagementbeauftragte planen, erarbeiten und tberpriifen €ffizienz
kontinuierlich samtliche Prozesse in den einschlagigen Bereichen, um

Gesundheitsrisiken friihzeitig zu erkennen und optimale Versorgung zu

gewabhrleisten.

3.9 Beschaffung

Zur Sicherstellung der Qualitat aller externen Produkte/Dienstleistungen,
die fur den Betrieb unserer Einrichtungen notwendig sind, werden die Be-
schaffungsmalRnahmen geplant und Uberwacht. Der Beschaffungsvor-
gang durchlauft finf Hauptschritte:

@ Bedarfsermittlung unter Beachtung der Notwendigkeit, der Effizienz
und des vorhandenen Budgets,

® Beurteilung des Lieferanten gemal jeweils definierter Leistungs-
kriterien (z.B. Berucksichtigung von Umweltkriterien,
Nachhaltigkeit, Saisonalitat, Regionalitat und der
Einkaufsrichtlinien (z.B. Nahrstoffe in Lebensmitteln),

@ Auswabhl des Lieferanten auf der Basis der Ergebnisse der

Lieferantenbeurteilung, . u
Haus, Heim
® Wareneingangs- bzw. Leistungspriifung, i

< Dokumentation des Beschaffungsvorgangs.

3.10 Umwelt und Okologie

Unternehmensziel 6 fordert uns heraus, unsere Einstellung und unser
Tun im Alltag darauf hin zu Uberprufen, inwieweit dadurch dem Leben und
der ganzen Schopfung gedient ist.

Ziel ist es deshalb in unserer Einrichtung, dass Mitarbeiter*innen und zu
Betreuende ein sozialokologisches Bewusstsein entwickeln; ein Be-
wusstsein der Mitverantwortung der*des Einzelnen, von dem sich ent-
sprechenden Handeln in der unmittelbaren Arbeits- und Lebenssituation
ableitet.

Das Wort ,,Okologie“ bringt treffend zum Ausdruck, um was es uns in
der Sorge flir unsere Umwelt, unsere Welt gehen muss. Die Wurzel des
Wortes meint ,,Haus, Heim*. Damit kann das Wohnhaus, der Arbeits-
raum aber genauso die Natur gemeint sein. Immer geht es jedoch um
das gleiche Anliegen: Ein Haus will gestaltet, ,eingerichtet® werden. Ein
Haus wird von Menschen eingerichtet. Es wird von Menschen gepragt
und pragt umgekehrt. Ein Haus ,beheimatet im tbertragenen Sinn, wenn
der *die Einzelne Sicherheit, Wohlbefinden und die Mdglichkeit erfahrt,
sich weiterzuentwickeln. Es geht um Zusammenwirken, Kultur schaffen
- Zukunft gestalten. Dieser Grundsatz gilt fiir unsere Einrichtung, als Teil
des ,gemeinsamen Hauses*, als Arbeitsraum fir Mitarbeiter*innen und
als Lebensraum fur die uns anvertrauten Kinder und Jugendlichen.

Wir sind Teil der Schopfung, die fiir nachfolgende Generationen
gestaltet und bewahrt werden will.



KUNDENBEZOGENE
PROZESSE

.Um schwimmen zu lernen muss man ins
Wasser springen. Trockenibungen helfen nicht.
Furchtet euch nicht vor Schwierigkeiten!”

M. €ufrasia Pelletier (1796-1868)



4.0 Kundenorientierte Prozesse

4.1 Aufnahme

Die Aufnahme in unsere Einrichtung erfolgt aufgrund eines i.d.R. vom Ju-

gendamt festgestellten Bedarfes, der sich an den gesetzlichen Vorgaben

des SGB VIl orientiert bzw. nach MalRRgabe der Bestimmungen der Schul-

behorden, bzw. anderer Amter und deren Rechtsgrundlagen (z.B. Agen-

tur fur Arbeit, Bezirk).

Unsere Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe reihen sich nach §3

Abs. 1 SGB VIl ein in ,...die Vielfalt von Tragern unterschiedlicher Werto-

rientierungen und die Vielfalt von Inhalten, Methoden und Arbeitsformen.”

Jede Einrichtung legt in ihrem Konzept bzw. in ihren Leistungsbeschrei-

bungen neben der klaren Aussage hinsichtlich unserer christlichen Wert- .
vorstellungen, Aufnahme- bzw. Ausschlusskriterien sowie methodische Gezielte
und inhaltliche Vorgehensweisen fest. Planung
Diese Tatsache gilt es bei der Aufnahme von jungen Menschen zu berick-

sichtigen. Nur unter Beachtung dieser Kriterien kann die Voraussetzung

geschaffen werden, dass wir dem*der Einzelnen jene padagogischen

bzw. heilpadagogischen Hilfen sowie Bildungsangebote geben kénnen,

die er*sie angesichts seiner individuellen Problemlage tatsachlich beno-

tigt. Wir erachten es als selbstverstandlich, dass unsere Mitarbeiter*innen

den Aufnahmeprozess planen und durchfihren.

Wir legen wahrend der Aufnahmephase (Anfrage, Aufnahmegesprach,
tatsachliche Aufnahme) besonderen Wert auf eine positive Atmosphare,
um bei Kindern/ Jugendlichen und/oder Eltern mogliche Angste und Unsi-
cherheiten abzubauen bzw. abzuschwachen. Die Art der Kommunikation
wird deshalb bestimmt von

@® Interesse — Verstandnis fir Situation, Zuhoren, Vorurteilsfreier Aus
tausch etc.,

@ Verbindlichkeit — klare Auskiinfte, eindeutige Vereinbarungen, Trans
parenz, ,Begegnung auf Augenhdhre” etc.

4.2 Diagnose

Zentrales Anliegen ist, die Ziele und Vereinbarungen, festgelegt im Auf-

nahme- bzw. im ersten Hilfeplangesprach, weiter auszuarbeiten und in

eine Arbeitssystematik zu bringen. Wesentliche Grundlage ist hierzu eine

umfassende Anamnese, um weitere padagogische, heilpadagogische

und psychologische Vorgehensweisen bzw. Bildungsmafinahmen festzu-

legen. Grundlage fiir die Anamnese bilden Informationen so weit mdglich .
durch den jungen Menschen selbst und deren Familie bzw. Bezugsperso- |nformation
nen, des weiteren Informationen durch die zustandige Behorde.

Daneben werden vorliegende Unterlagen begutachtet und ggf. weitere

Informationen eingeholt z.B. von Arzten, Kliniken, vorab besuchten Schu-

len, Ausbildungsstatten. Wichtig ist bereits zu diesem Zeitpunkt, die Res-

sourcen des*der Einzelnen zu erkennen, auf denen aufgebaut werden

kann. Die Vorgaben des Datenschutzes sind immer bindend.

Die Anamnese mindet ein in die Diagnostik und individuelle Erzie-
hungs-/Forderplanung (letztere fur Kleinkinder bzw. im schulischen Be-

reich). Es soll darauf geachtet werden, dass soweit als mdglich der junge



Mensch selbst mit in diese Planung einbezogen wird.

Fallgesprache erganzen diese Systematik, in dem sie pragnante Aspek-
te, die Entwicklung des jungen Menschen betreffend, herausgreifen. Ziele
sind konkret und nach dem SMART-Modell zu formulieren:
Spezifisch-Messbar-Ansprechend-Realistisch-Terminiert.

4.3 MaRnahmen

Bei den verschiedenen MaRRhahmen wie Forderung

@ der Betreuung im Alltag (z.B. Bereitstellen von Wohnraum,
lebenspraktische Hilfen, Unternehmungen und Aktionen im
Freizeitbereich, Unterrichts- Ausbildungsprojekte)

< MaBnahmen zur Erziehungs- und Entwicklungsférde
rung, Bildung (wie z.B. Vorbildfunktion der padagogischen
Mitarbeiter*innen, Einzelgesprache, Gruppenarbeit, ressourcen-
orientierte Angebote, schulische und berufliche Unterstitzung)

@ Mittelbare Leistungen (wie z.B. tagliche Dokumentation, Gespra-
che mit Eltern, Amter, Therapeuten, Schule, Ausbildung)

® Fachdienstliche Leistungen (wie z.B. Krisenintervention, regelma-
Rige psychologische Férderung)

ist zu berlcksichtigen, dass der zu betreuende junge Mensch stets von
seiner ganzheitlichen Personlichkeit her gesehen werden muss.

Ein besonderes Prinzip ist hierbei die Lebensweltorientierung. Diese
bedeutet, dass alle schulischen, ausbildungstechnischen und padagogi-
schen MaRnahmen sich an der Wechselwirkung von Individuum und le-
bensweltlichen Zusammenhéangen zu orientieren hat (z.B. im Hinblick
auf das Familiensystem, gesellschaftlichen Anforderungen). Dabei gilt

es jedoch zu berlicksichtigen, dass der junge Mensch hin zur Verantwor- Lebensraum
tungsfahigkeit und —bereitschaft und zur selbstbestimmten Teilhabe am und Lebens-
gesellschaftlichen Leben begleitet wird. w (,;\torienti@rung

Kinderschutz hat oberste Prioritidt und ist durch Vertrag mit dem 6rt-
lichen Jugendamt Grundlage jeder Konzeption! Ein eigenes Schutz-
konzept gibt einen Uberblick iiber die verschiedenen MaRnahmen
und der Pravention.Grundprinzipien unseres fachlichen Handelns
sind zudem konzeptionell festgeschrieben.

Der Erfolg aller Interventionen hangt entscheidend davon ab, inwieweit
unsere Einrichtung als zuverlassiges soziales System von jungen Men-
schen erlebt wird, d.h. als ein soziales Netzwerk unterschiedlicher Be-
reiche (z.B. Wohngruppe/Schule/Ausbildung, Organisation des Hauswe-
sens/Kinderkrippe etc.), die gemeinsam zielgerichtet vorgehen. Dadurch
kann unsere Einrichtung als Lebensraum erfahren werden, der Gebor-
genheit und den nétigen Raum zur Entwicklung gibt und dem Kind/Ju-
gendlichen jene Sicherheit bietet, sich personlichen, sozialen und sonsti-
gen Herausforderungen zu stellen.

Der Erfolg aller Interventionen hangt entscheidend davon ab, inwieweit Brucken
Eltern, wichtige Bezugspersonen bzw. auch Amter und sonstige unter-

stutzende Stellen in die Arbeit als Partner*innen mit einbezogen werden.

Bei akuten Krisen bzw. Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung werden die

zustandigen Behorden von uns umgehend informiert.



4.4 Entlassung

Ebenso wie die Aufnahme in unsere Einrichtung, wird auch die Entlassung
frihzeitig mit allen Beteiligten geplant. Eine langerfristige Vorbereitung
des jungen Menschen auf die Entlassung aus dem jeweiligen Kinder- und
Jugendhilfebereich, ist aus psychologischen, padagogischen und sach-
lichen Griinden unbedingt notwendig. Gezielte Stufenprogramme (z.B.
vermehrte Heimfahrten mit anschlieRender gezielter Reflektion, Besuche
in der kinftigen Pflegefamilie, Wechsel in eine andere Wohnform inner-
halb einer Einrichtung/ Option zunehmender Verselbstandigung, Praktika,
Wechsel in eine offentliche Schule, Arbeitsplatzsuche...), bereiten eine
bevorstehende Entlassung gezielt vor. Aus sozialisationstheoretischer
Sicht kann der Mensch erworbene Erfahrungen und Erkenntnisse oft erst
zu einem spateren Zeitpunkt in die neue Lebenssituation integrieren. Un-
ser professionelles Handeln ist gekennzeichnet, dem jungen Menschen
»tragfahige Briicken“ in die Zukunft zu bauen. Interesse
Bei einer unplanmaRigen Beendigung richtet sich die Malnahme nach
den jeweiligen Umstanden, insbesondere der zeitlichen Frist und der
Kooperationsbereitschaft des jungen Menschen und/oder der Sorgebe-
rechtigten. Die zustandige Behdrde wird von uns umgehend tber drohen-
de Abbriche in Kenntnis gesetzt. Die notwendigen organisatorischen
Vorkehrungen werden entsprechend getroffen.

4.5 Nachbetreuung

Neben den informellen Kontakten, die wir mit Ehemaligen pflegen Uber
Telefonate, Einladungen zu Festen, Rundbriefe, Besuche in der Einrich-
tung etc., wodurch wir unser Interesse an deren Leben und Weiterent-
wicklung bekunden, sind die formellen Formen der Nachbetreuung ein
wichtiger Bestandteil unseres padagogischen Handelns.

Nachbetreuung ist eine Form der Kinder- und Jugendhilfe bzw. des REHA-
Ausbildungsbereiches. Sie findet im Anschluss an eine Maflihahme in un-
serer Einrichtung statt. Sie wird im Hilfeplan festgelegt oder ist wie in der
Ausbildung gesetzlich vorgeschrieben. Sie geschieht in erster Linie in Form
von Beratung und wird angeboten,

@ fir junge Menschen, die noch nicht in der Lage sind, allein ihre
Lebensvollziige zu gestalten, Unterstlitzung z.B. zur Integration auf
dem regularen Arbeitsmarkt bendtigen,

@ fir Jugendliche, Kinder, die in die Ursprungsfamilie zuriickkehren,

@ oder die in eine andere Betreuungsform wechseln (z.B. Pflegefa-
milie) und das Jugendamt eine befristete Begleitung von Kind und
Pflegefamilie durch die vertraute Betreuungsperson flr nétig erachtet.



“._

UNTERSTUTZENDE
PROZESSE

.Ihr alle, die ihr in unserem Haus vereinigt seid, arbeitet am Heil
des Menschen... Jene welche im Garten, in der Béckerei, in der
Linnenkammer in der €rziehung oder in irgendeinem Amt
beschéftigt seid, arbeitet am Heil der Menschen.”

M. €ufrasia Pelletier (1796-1868)



5.0 Unterstutzende Prozesse

5.1 Haustechnik und andere Dienste

Grundsatzlich tragt jeder*e Mitarbeiter*in Verantwortung fiir zweckent-
sprechende Nutzung und den pfleglichen Umgang mit den zur Verfligung
gestellten Ressourcen. Auch die jungen Menschen sind daflir zu sensi-
bilisieren.

Der Haustechnische Dienst erledigt Reparaturen, kleinere Umbaumalf3-
nahmen oder Sanierungsarbeiten bei entsprechender Erfordernis. Den
Auftrag zur Erledigung einer Schadensmeldung bzw. die Genehmigung \/erqntwoftUng
kleiner Umbaumafinahmen vorzunehmen, geschieht immer in Absprache
mit der Leitung der Einrichtung und erfordert deren Genehmigung. Die
Mitarbeiter*innen des Haustechnischen Dienstes sind dartber hinaus,
soweit es den Mdglichkeiten bzw. den gesetzlichen Vorgaben entspricht,
auch mit der Wartung des Gelandes beauftragt.

Haustechnik als unterstiitzender Bereich hilft mit, dass Padagogik ,ge-
schehen® kann. Dies gilt ebenso fiir angrenzende Bereiche wie Fahr-
dienst und die Garten- und Geléndearbeiten.

Es erfordert gegenseitiges Verstandnis von den Mitarbeiter*innen der
Haustechnik und Padagogik, was die z.T. unterschiedlichen Herausfor-
derungen und Vorgehensweisen der Bereiche betrifft. Gefordert ist die
Umsetzung des Prinzips Nachhaltigkeit und ein Verstandnis fur 6kolo-
gische Alltagsgestaltung.

5.2 Hauswirtschaft und Versorgung

Auch hier gilt der Grundsatz, dass jede Mitarbeiter*in Verantwortung tragt
fur die zweckentsprechende Nutzung und den pfleglichen Umgang mit
den zur Verfiigung gestellten Raumlichkeiten und deren Ausstattung.
Im péda_gogischen Bereich" spiglt diesgr__Grundsatz insgfer_n eine _Rolle, Engagement
als Ambiente und Atmosphéare die Qualitat unserer Arbeit wiederspiegeln
(s. a. 3.1.) Sie sind ein wesentlicher Einflussfaktor auf den Erfolg von
MafRnahmen. Dies beinhaltet auch, dass es zu einer Zielperspektive des
padagogischen Handelns gemacht werden muss, Kinder und Jugendliche
im Rahmen ihrer Moglichkeiten anzuhalten, bei der Gestaltung und Pflege
des eigenen Raumes und Wohnumfeldes Mitverantwortung zu tiberneh-
men. Sie erfahren hierbei sachgemale Anleitung.

Auch Hauswirtschaft als unterstitzender Bereich hilft mit, dass Pada-
gogik ,geschehen” kann. Das gilt ebenso fiir die Versorgunsbereiche
- Kiiche/ Backereil/ Garten.

Gegenseitiges Verstandnis von den Mitarbeiter*innen der Hauswirtschaft/
Versorgungsbereiche und Padagogik, was die z.T. unterschiedlichen
Herausforderungen und Vorgehensweisen der Bereiche betrifft ,wird ge-
fordert, ebenso die Umsetzung des Prinzips Nachhaltigkeit und ein Ver-
standnis flr 6kologische Alltagsgestaltung.



5.3 Padagogische Verwaltung und Verwaltung
generell

Kontinuierliches, zuverlassiges und vollstandiges Erfassen aller fiir die
Durchfihrung der MaRnahme relevanter Dokumente, des Schriftver-
kehrs mit Amtern, sowie die Dokumentation des Erziehungsprozesses in
Form von Hilfe- und Erziehungs-/Férderplanen, Akten- und Gesprachs-
notizen, gehodren zur Selbstverstandlichkeit in unserer Einrichtung. Die
Padagogische Verwaltung tragt fir den Kinder- und Jugendhilfebereich
Verantwortung, dass Schriftsticke in Hauptakten ordnungsgemaf,
sachgemaly und datenschutzkonform verwaltet und verwahrt werden.
Das selbe gilt fir den Bereich der Schulverwaltung - wie generell fur
alle Bereiche der Verwaltung, wo es immer um optimale Schnittstel-
lengestaltung geht (z.B. zwischen Padagogischer Verwaltung und Fi-
nanzverwaltung, Datenschutzbeauftragten und Personalverwaltung...)
- siehe hierzu Punkt 3.0.

7uverlassigkeit

Von zentraler Wichtigkeit ist das Abrechnungsverfahren mit Kostentra-
gern und die Unterstlitzung von Mitarbeiter*innen im padagogischen Be-
reich, auf Leitungsebene und im schulischen Bereich, beim Schriftverkehr
mit den verschiedenen Behdérden. Um einen reibungslosen verwaltungs-
technischen Ablauf und die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den ver-
schiedenen Amtern zu gewéhrleisten, muss der Umgang

mit Sachverhalten (z.B. Melden von Eintritt oder Entlassung in eine Ein-
richtung in der padagogischen Verwaltung, Abrechnung etc.) seitens
der Mitarbeiter*innen im padagogischen Bereich wie auch seitens der
Mitarbeiter*innen in der padagogischen Verwaltung/ Schulverwaltung von
grolter Zuverlassigkeit gepragt sein.
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MESSUNG, ANALYSE
UND VERBESSERUNG

Durch eure Mitteilungen wird das Werk des
Guten Hirten bekannt und beliebt.

M. €ufrasia Pelletier (1796-1868)



6.0 Messung, Analyse und Verbesserung

6.1 Messung der Kundenzufriedenheit,
Verbesserung von Verfahren und
Dienstleistungen, Umgang mit Fehlern

Der Begriff ,Kunde*in“, ansonsten nicht Ublich in unserer Einrichtung (au-

Rer Klosterladen/-cafe, Kultur- Gastebereich), verweist dennoch auf einen

interessanten Gesichtspunkt: Die bekannte ,,Kundenbrille* soll uns dazu o
verhelfen, aus der Sicht von Kindern und Jugendlichen, die von uns be- ,,|'4Uﬁd‘3"‘bn“6
treut werden, Auftraggeber*innen wie Jugendamter, Eltern und wichtigen

Bezugspersonen und der Mitarbeiter‘innen als ,interne Kunden*innen® (im

Hinblick auf die Zusammenarbeit zwischen Bereichen) unsere Arbeit, unse-

re Art und Weise des Umgangs, Konzeptionen und Dienste zu Uberpriifen

und ggf. zu korrigieren, zu entwickeln. Unsere Einrichtung hat fir sich sich

verschiedene Verfahren festgelegt in Form von schriftlichen oder miind-

lichen Umfragen (qualitativ oder quantitativ) bzw. sonstige Verfahren wie

Gesprache mit Betroffenen (Eltern, Kindern, Jugendlichen etc.), statistische

Erhebungen etc., die Auskunft geben (iber die Zufriedenheit der verschiede-

nen Personengruppen, mit denen wir in unserer Einrichtung zu tun haben.

Die Ergebnisse dienen uns als Herausforderung, unser Wirken auf den

Prifstand zu stellen. Unser Interesse liegt auf Weiterentwicklung und Kun-

denzufriedenheit, entsprechend unseres Qualitats-Leitbildes. Dazu ist re-

gelmaBige realistische Uberpriifung unseres Wirkens notwendig. Auch die

verschiedenen Besprechungsforen in unserer Einrichtung (wie z.B. Kon-

ferenzen, Teamgesprache) sowie Anstde von aullen (z.B. durch Medien,

aktuelle Anléasse) dienen der Uberpriifung bestehen-der Verfahren, Dienst- Umgang mit
leistungen und Konzeptionen. cehlern
Der Umgang mit Fehlern bedeutet nicht das Suchen von ,Schuldigen®, son-
dern um die Losung von Prolemen und damit um neue Chancen. Auch
Fehler in Form von Beschwerden von intern und extern, sowie Erkennen
von Risiken bieten wichtige AnstéfRe zur Uberpriifung der einrichtungsspe-
zifischen Situation. Grundsatzlich werden Beschwerden an die jeweilige
Bereichsleitung sowie an die oberste Leitung in einer Einrichtung weiter-
geleitet. Ein eigenes Beschwerdemanagement dient dazu, jungen Men-
schen und Mitarbeiter*innen selbstverstandlich in persénlich empfundenen
Benachteiligungen, Erschwernissen.... Hilfe zu erhalten.

6.2 Messung der Prozesse

Um die Ergebnisqualitat zu messen und davon auch Forderungen und
Argumentationen gegeniiber Behérden und Amter abzuleiten, bedient sich
unsere Einrichtung eines anerkannten statistischen Verfahrens, wie

z.B. EVA'S. ,Anerkannt® bedeutet fiir uns, dass neben der eigenen Uber-
prufung auch einschlagige Verbande wie unser Spitzenverband, Bundes-
verband und Landesverband katholischer Einrichtungen und Dienste, di-
O6zesane Arbeitsgemeinschaften Verfahren befiirworten. Daneben gilt es,
Prozesse und Angebote in unserer Einrichtung innerhalb von Konferen-
zen, Teambesprechungen etc. auf den Prifstand zu stellen. Auch interne
Befragungen von Jugendlichen, Kindern, Mitarbeiteri*innen spielen hier-
bei eine wichtige Rolle, genauso wie regelmafig stattfindende Alltagsau-
dits und interne Audits (bereichsubergreifend).



6.3

Am Ende des Jahres erachten wir es sinnvoll und notwendig, unsere Ar-
beit in Form einer Wissensbilanz (Geschaftsbericht Gber ein Kalender-
jahr) zu reflektieren, damit Standpunkte, Erfolge und Misserfolge bewusst
werden, sowie Ausblicke zu erkennen sind.

Eine Wissensbilanz mdchte einen Einblick in den Alltag unserer Einrich-
tung verschaffen, Lebensgefuhl fur das Haus mit seinen Herausforderun-
gen vermitteln. Es ist das Pendent zu einer wirtschaftlichen Bilanzierung.
Es wird die gangige Gliederung einer Wissensbilanz herangezogen, As-
pekte einer Gemeinwohlbilanz mit aufgegriffen. Die Vernetzung der Ein-
richtung mit dem Geschéftsumfeld muss bericksichtigt werden fur das
Verstandnis des Ablaufs eines Geschaftsjahres. Die Vision der Einrich-
tung kommt zur Sprache sowie der Verweis auf die Jahresziele der Be-
reiche. Geschaiftsstrategien werden erlautert, besondere Aktionen und
MaRnahmen dargestellt. Hinzu kommen die Geschéftsprozesse unter
besonderer Beriicksichtigung der Mitarbeiter,*innen. Strukturkapital als
weiterer Gliederungspunkt meint z.B. Erlauterung von Aussziigen unse-
rer Qualtidtsmanagements, bauliche Vorhaben, Vorstellung neuer Kon-
zeptionen usw. Auch auf den ,,Erfolg“ wird verwiesen, der jedes Jahr aus
einer anderen Perspektive beschrieben wird. Das Wichtigste bei unserer
Zinneberg ist, dass diese nicht nur auf oberster Leitungsebene erstellt
wird, sondern als eine Gemeinschaftsaufgabe der gesamten Einrich-
tung gesehen wird. Diese besondere Art eines Geschaftsberichtes wird
zwar von der obersten Leitung initiiert, versteht sich aber als eine Arbeit
der ganzen Dienstgemeinschaft. Jeder Bereich hat seinen Beitrag zu lie-
fern, um ein Gesamtbild und damit ein Empfinden fur unsere Einrichtung
entstehen zu lassen.

Die Wissensbilanz wird alljahrlich auf der Homepage veroéffentlich -
www.schloss-zinneberg.de

Statistik

Geforderte statistische Erhebungen seitens der Amter, Behérden, Ver-
bande etc. werden von uns fristgerecht und zuverlassig durchgefihrt. Wir
sehen darin eine Form, unsere Arbeit transparent zu machen und die Zu-
sammenarbeit zwischen uns als ,Basis” und den verschiedenen Stellen,
die auf verschiedenen Ebenen, unsere Interessen vertreten, konstruktiv
zu gestalten und deren Arbeit zu erleichtern.

wissensmonogement

Analysen
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Stellen wir uns vor, unsere Hduser bestinden
aus durchsichtigem Glase, so dass alles
gesehen wird, was in denselben vorgeht.

M. €ufrasia Pelletier (1796-1868)




7.0 Nachwort

Statt eines liblichen Nachwortes folgender Text in
Anlehnung an 1 Kor 13:

Denn wenn wir die groRartigsten Leitbilder und Unternehmensziele hat-
ten, Professionalitat aus allen Konzepten und Besprechungen zutage tra-
te, unsere Leistungsbeschreibungen helle Begeisterung bei Jugendamter
und Entgeltkommissionen hervorriefen, Qualitatszirkel und Offentlich-
keitsarbeit top funktionierten, wenn wir die Grundordnung des kirchlichen
Dienstes und samtliche AVR-Richtlinien in die Praxis umsetzten, unsere
Finanzen stimmen wirden und unsere Verwaltung hervorragend organi-
siert ware, wenn wir Wert legen wirden auf Dienstgemeinschaft, Wei-
terbildung, Supervision; Digitalisierung, Arbeits- und Datenschutz wichtig
waren,

hatten aber die Liebe nicht — so wére das nichts. ..

So ware
Und wenn jeder*e Mitarbeiter*in sich voll und ganz auf ihr*sein Fachge- das nichts
biet verstiinde, wenn Schnittstellen geklart waren, jeder*e bereit ware,
100%ig Verantwortung zu Ubernehmen,

ohne Liebe ware er oder sie hohl, ein tonendes Erz,
ein leeres Klirren — das ware nichts.

Und wenn wir Projekte, Feiern, Workshops, Themenkonferenzen und Se-
minare, Betriebsversammlungen vorbereiten und durchfiihren wirden,
wenn wir Uber Gott und die Welt reden kénnten,

fingen wir es ohne Liebe an — das alles ware nichts.

Die Liebe ist langmtig, ist gutig.

Die Liebe ist nicht eiferstichtig.

Sie prahlt nicht, sie ist nicht aufgeblasen.
Die Liebe sucht nicht den eigenen Vorteil,
sie lasst sich nicht verbittern.

Sie unterstellt nicht das Bose,

freut sich nicht Gber das Unrecht,
sondern Uber die Wahrheit.

Die Liebe ertragt alles,

glaubt alles,

hofft alles,

Ubersteht alles.

Die Liebe hort nie auf!



Notizen




